Iktatoszam: ET10-0052/2014.
Az Allami Szamveviszék elnokének 1/2014. (11.5.) intézkedése

a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras rendjérol

[egységes szerkezetben az Allami Szamvevészék egyes iranyitasi eszkozeinek médosita-
sarél sz616 1/2015. (1.23.), az Allami Szamvevészék egyes iranyitasi eszkozeinek médosi-
tasarol szol6 1/2016. (1.29.), az Allami Szamvevészék egyes iranyitasi eszkozeinek modo-
sitasarol sz6l6 1/2018. (11.9.), az Allami Szamvevészék egyes iranyitasi eszkozeinek mo-
dositasarol sz6l6 3/2021. (111. 10.), valamint az Allami Szamveviszék egyes iranyitasi

eszkozeinek médositasarol szolé 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedéssel]

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. toérvényben — figye-
lemmel az Allami Szamvevdszékrdl szold 2011. évi LXVI. torvény 23. § (2) bekezdés d)
pontjara is — foglaltak szerint az Allami Szamvevészékhez, mint allami szervhez érkezett
vagy tovabbitott panaszok és kozérdekii bejelentések hatékony intézésére vonatkozé eljaras-
rendet — elkotelezédve a szamvevdszéki munka mindségének elsddlegessége mellett, az IS-
SAI 40-ben foglalt alapelveket, tovabba a minéségiranyitott milkodés szamvevoszéki elveit

iranyadonak tekintve — az aldbbiak szerint allapitom meg.

1. Az Allami Szamvevészék feladata

1.8

(1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az Allami Szamvevdszékhez
(a tovabbiakban: ASZ). Amennyiben az ASZ a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl
sz016 2013. évi CLXV. toérvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (4) bekezdése szerint ,,a
panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szerv-

nek” mindsiil, a 2. § ¢) pont szerinti ligyfelelds arra tekintettel késziti el6 a valaszt.

(2)  Haaz ASZ nem az eljarasra jogosult szerv — a vonatkozé adatvédelmi rendelkezé-
sek figyelembevételével — a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd egyidejii értesitése mel-
let a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil a panaszt vagy kézérdeki bejelentést jelen §-ban
foglaltak szerint atteszi az eljarasra jogosult szervhez. Ha a panasz vagy a kozérdeki beje-
lentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv a pana-
szos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai kezelésére torvény alapjan nem jogosult,

vagy az nem allapithaté meg kétséget kizardan, tovabba az 5. § (1) bekezdésben foglaltak-



kal 6sszhangban az ASZ az attételt megelézéen minden esetben kikéri a panaszos vagy

kozérdeki bejelentd hozzajarulasat az adatai tovabbitasdhoz.

(3) Ha a kozérdekli bejelentés tartalma alapjan megallapithatd, hogy az jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, az ASZ azt a jogalkotoi

hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is megkiildi.

(4)  Ha mas szerv névtelen vagy azonosithatatlan személy altal tett kozérdeksi bejelen-
tést vagy panaszt annak tartalmi vizsgalata és sajat hataskorének hianya megallapitasa mel-
lett tesz at az ASZ-hoz, a valaszlevélben ki kell kérni az attételt elrendeld szerv vélemé-
nyét, hogy — figyelemmel a Torvény 2/A. §-aral, valamint az 5. § (2) bekezdésre — tekint-

hetd-e a kozérdeki bejelentés vagy panasz az attételt elrendeld szerv bejelentésének.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.§

a) Panasz a Torvény értelmében az ASZ-hoz benyuijtott olyan kérelem, amely egyéni
JOg- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy Kii-

16ndsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

b) Kozérdekii bejelentés a Torvény értelmében minden olyan az ASZ-hoz érkezett
bejelentés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy meg-
szlintetése a kdzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekli bejelentés

javaslatot is tartalmazhat.

c) Ugyfelelds: akire a vezetéje az ASZ-hoz beérkezett panaszt vagy kozérdekii beje-
lentést, mint tigyet kiszignalta, tovabba akit a vezetdje a szobeli vagy hangfelvétel rogzité-
sének segitségével telefonon torténd bejelentés? jegyzokonyvbe foglalasara kijeldl (a to-
vabbiakban egyiitt: tigyfelelds). A 6. § (1) bekezdés esetében az Elndk dontésével kijelolt

egység vagy személy.

d) Szignalasra jogosult vezetd: nevére érkezd bejelentés esetében az Elndk, akadalyoz-
tatasa esetén a kijelolt alelnok®, az ASZ cimére érkezé bejelentés esetén az elnoki titkarsagi

és igazgatasi feladatokat ellato egység” vezetdje.

! Moédositotta: Az ASZ elndkének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (3) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-tol.
2 Modositotta: Az ASZ elndkének 3/2021. (111. 10.) ASZ intézkedése 9. § (1) bekezdése. Hatalyos 2021. 1. 16-
tol.
3 Modositotta: Az ASZ elndkének 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (1) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-
tol.
4 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-tol.
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e) Kiadmanyozé: az Allami Szamvevészék Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak (a
tovabbiakban: SZMSZ) vonatkoz6 rendelkezése alapjan az elndki titkarsagi és igazgatasi
feladatok ellatasaért felelds szervezeti egység vezetdje, kivéve az SZMSZ szerinti Elnoki
kiadmanyozasi jogkort. Eltéré vezetéi dontés hianyaban az Elndk kiadmanyozza az or-

szaggytilési képviseldnek sz616 valaszlevelet.

f) Kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere: A Torvény értelmében a kozér-
dekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalod olyan védett elektronikus rend-
szer, amelyen keresztiil barki k6zérdekii bejelentést tehet, és amelynek tizemeltetésérdl az

alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

3. A panasz és kozérdekii bejelentés beérkezésének modja

3. §°

(1) Panasszal ¢és kozérdekii bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki szemé-
lyesen szoban, irasban, telefonon vagy elektronikus modon’ fordulhat az ASZ-hoz. Szemé-
lyesen széban a teriileti Szamvevd Irodan vagy az ASZ székhazaban az erre kijelolt helyi-
ségben lehet bejelentést kezdeményezni. A teriileti Szamvevd Irodan a vezetdje altal kije-
161t szamvevd, az ASZ székhazaban az tigyfelelds a szobeli bejelentést atveszi vagy a pa-
naszos vagy kozérdekii bejelentd altal is aldirt 1. melléklet szerinti minta megfeleld alkal-
mazasaval jegyzokonyvben irasba foglalja és azt a panaszos vagy koézérdeki bejelentd ré-
szére masodpéldanyban atadja. A panaszos vagy kozérdekii bejelentd az alairast megta-

gadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzokonyvben.

(2) A teriileti Szamvevéi Irodan szoban tett és jegyzOkonyvben irasba foglalt, valamint a
Szamvevo Irodara postai uton érkezett bejelentést a vezetdje altal kijelolt szamvevo a (3)
bekezdésben meghatarozott tartalmu feljegyzés kiséretével haladéktalanul — a bejelentés
beérkezésének tényérdl €s idopontjarol szold e-mailes értesitéssel egyidejiileg — az elnoki
titkarsagi és igazgatasi® feladatok ellatasaért felelds szervezeti egység vezetdjének tovab-

bitja.

5 Moédositotta: Az /:\SZ elndkének 1/2018.(11.9.) A§z intézkedése 18. § (1) bekezdése. Hatdlyos: 2018.11.12-t6l.

6 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2015. (1.23.) ASZ intézkedese 33. §-a. Hatalyos 2015. I. 28-tol.

" Médositotta: Az ASZ elndkének 3/2021. (111. 10.) ASZ intézkedése 9. § (2) bekezdése. Hatalyos 2021. I11. 16-
tol.

8 Modositotta: Az ASZ elnokének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. I1. 03-t6].
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(3) A teriileti Szamvevd Iroda feljegyzésben az alabbiakrol tajékoztatja az elndki titkarsagi

és igazgatasi® feladatok ellatasaért felelds szervezeti egység vezetdjét:

a) ha a bejelentés a teriileti Szamvevo Iroda illetékességi teriiletére vonatkozik, meg kell
jeldlni, hogy a bejelentésben érintett témaval vagy szervvel kapcsolatban mikor volt utolja-

ra ASZ ellendrzés, és az érintette-¢ a bejelentésben foglaltakat,

b) ha az ASZ ellendrzés érintette a bejelentésben foglaltakat, akkor melyek voltak az

ellendrzés fobb megallapitasai, tovabba
C) egyéb, a bejelentés targyarol rendelkezésre allo esetleges adatokrol.

(4)° Az ASZ telefonon bejelentést az Allami Szamvevészék kozponti telefonszaman, a
+36-1-484-9100 szamon (a tovabbiakban: ASZ call-centeren) hivast kezdeményezé szemé-
lyek hangfelvétele rogzitésének segitségével irasban fogad, errdl a bejelentést tenni szan-
dékozot az ASZ call-center telefonos tajékoztatdja soran elhangzé automatikus hangiize-
nettel tdjékoztatja. A hangfelvételen rogzitetteket az iigyfelelds a 4. melléklet szerinti min-
ta megfeleld alkalmazasaval jegyzOkonyvben irasba foglalja és azt a panaszos vagy kozér-
dekii bejelentd részére visszaigazolas céljabol — a jegyzOkonyv minta mellékleteit képezd
adatvédelmi és kapcsolodo tdjékoztatassal egylitt — masodpéldanyban megkiildi. A hang-
felvétel rogzitésének segitségével torténd bejelentés eljarasrendi szabalyait jelen Szabaly-
zat 3. szamu melléklete, a hangfelvétel rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseit az Allami
Szamvev0Oszék adatvédelmi szabalyzatardl szold 3/2018. szamu elndki intézkedés 5. szamu

melléklete tartalmazza.

(5) Elektronikus titon az ASZ kézponti elektronikus postafiokjan (szamvevoszek@asz.hu)

keresztiil is lehet bejelentést tenni.

(6) Az Allami Szamvevdszékhez postai uton beérkezd papir alapu bejelentéseket az Iratke-
zelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint az tigyviteli nyilvantart6 érkezteti, majd ikta-
tasra — tovabbi intézkedés, és valasz eldokészitése céljabol — az elndki titkarsagi és igazgata-

si'! feladatok ellatasaért felelds szervezeti egységhez tovabbitja.

(7) A 2. § f) pontja szerinti kdzérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerébe érkezd

kozérdekii bejelentést — ha a kozérdekii bejelentd az elektronikus rendszer utjan tett kdzérde-

kii bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa és hiva-

® Moédositotta: Az A"SZ elndkének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-tol.
10 Médositotta: Az ASZ elndkének 3/2021. (111. 10.) ASZ intézkedése 9. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2021. 111, 16-

tol.

11 Modositotta: Az ASZ elnskének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-

tol.



http://www.asz.hu/

tala szamara legyen hozzaférhetd, a kozérdeki bejelentés kivonatat — az alapvetd jogok bizto-

sa tovabbitja az ASZ, mint eljarasra jogosult szerv szamara.

4. A bejelentésekkel és azok hasznositasaval kapcsolatos eljarasi rend a mingségira-

nyitas alapelveire tekintettel

4.8
(1) Az tigyfelel6s indokolt esetben — a bejelentés témajara, megalapozottsagara és az egyéb
koriilményekre figyelemmel — a bejelentés targya szerint illetékes egységhez fordulhat

tajékoztatasért, allasfoglalasért.

(2) Az elndki titkarsagi és igazgatasi'® feladatok ellatasaért felelds szervezeti egység veze-
téjének iranyitasaval és szignaldsaval az iigyfelelés ASZ hataskorébe tartozé bejelentések
egy masolati példanyat tdjékoztatdsul az adatok zartan torténd kezelése mellett feljegyzés
kiséretében — vagy az iratkezelési rendszeren'® keresztiil — megkiildi a kockizatelemz6
feladatokat ellatd egység vezetdjének, ideértve a havonta beérkezett bejelentésekrdl készi-

tett kimutatast is.

(3) A kockazatelemz6 feladatokat ellatd egység kockazatelemzés keretében hasznalhatja
fel a bejelentéseket az ellendrzések tervezése vagy a folyamatban 1évo ellendrzések kocka-
zatainak elemzése érdekében. Ha a bejelentés terjedelme azt indokolja, akkor a bejelentés
tartalmi 6sszefoglalojat kell megkiildeni és a bejelentéshez valo tervezési céli hozzaférést
az elnoki titkarsagi és igazgatasi®® feladatok ellatasaért felelds szervezeti egységen biztosi-

tani kell.

(4) A feliigyeleti vezeto vagy az ellenérzésvezeté megbizolevele atvételét kovetden — iga-
zolt feladatkoréhez és megbizatasahoz kapcsoloddan — betekinthet a korabbi, irattarba he-
lyezett bejelentésekbe. A feliigyeleti vezetd vagy az ellenérzésvezet a bejelentés iktato-

szamanak megjelolését is tartalmazo indokolt irasbeli kérelmére — a 2. melléklet szerinti

12 Médositotta: Az ASZ elndkének 1/2015. (1.23.) ASZ intézkedése 33. §-a. Hatalyos 2015. 1. 28-tol.

13 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 1. 03-
tol.

14 Modositotta: Az ASZ elndkének 3/2021. (111. 10.) ASZ intézkedése 9. § (4) bekezdése. Hatalyos 2021. 1. 16-
tol.

15 Modositotta: Az ASZ elnokének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-
tol.




nyilatkozat kitdltésének kotelezettsége mellett — az elnoki titkarsagi és igazgatasi'® felada-

tok ellatasaért felelds szervezeti egység biztositja a betekintés lehetdségét.

(5)}" Amennyiben az elnéki titkarsagi és igazgatasi feladatokat ellatd szervezeti egység
vezetdjének iranyitasaval az iigyfelelds az egység altal folyamatosan vezetett, valamint a
mindségiranyitasi feladatokat ellatd egység altal rendelkezésére bocsatott nyilvantartas (a
tovabbiakban egylitt: nyilvantartdsok) adatai alapjan a bejelentés folyamatban 1évé ellendr-
zéshez kapcsolodik, akkor — figyelemmel az ASZ tv. 23. § (2) bekezdés d) pontjaban fog-
laltakra — az elnoki titkarsagi és igazgatasi feladatokat ellatd egység vezetdje az adatértéke-

1ési vezetd kozremukodésével allapitja meg, hogy az dokumentumnak mindstil-e.

(5a)'® A dokumentumnak minésitett kozérdekii bejelentéseket és panaszokat az elndki tit-
karsagi és igazgatasi feladatokat ellatdé egység vezetdje, amennyiben azok folyamatban
1évd ellendrzéshez kapcsolodonak, az adatértékelési vezetdnek, minden egyéb esetben a
kockazatelemzési feladatokat ellatd egység vezet6jének adja at az adatvédelemre vonatko-

z6 elGirasok betartasaval.

(5b)*° A folyamatban 1év6 ellendrzésekhez kapcsoldédd, dokumentumnak mindsitett kozér-
deki bejelentések és panaszok ellendrzési dokumentacios rendszerben valod rogzitésérdl és

az ellendrzésvezetdnek torténd ataddsarol az adatértékelési vezetd gondoskodik.

(6) Az dnkormanyzatot érinté bejelentés esetén az tigyfelels tajékoztatja a kijeldlt alelno-
k6t20 2L

(7) A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiilondsen az
ASZ-ra, annak miikodésére — ideértve az ellenérzés végrehajtasat is —, vagy az ASZ-szal

jogviszonyban all6 személyre vonatkozo panasz esetén

a) a szervezeti integritast sértd események kezelésére vonatkozd belsd iranyitasi esz-

koz, valamint

b) a vonatkozo etikai alapelvek, el6irasok és eljarasrend megfeleld alkalmazasaval kell

eljarni.??

16Modositotta: Az ASZ elnokének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-
tol.

17 Modositotta: Az ASZ elnokének 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (2) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-
tol.

18 Beiktatta: Az /:\SZ elndkének 9/2021. (X. 7.) /:\SZ intézkedése 10. § (4) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-t6l.
19 Beiktatta: Az ASZ’ elnokének 9/2021. (X. 7.) ASZ’intézkedése 10. § (4) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-t6l.
20 Médositotta: Az ASZ elndkének 9/2021.(X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (3) bekezdése. Hatalyos: 2021.X.11-
tol.

2L Modositotta: Az é&SZ elndkének 1/2018.(11.9.) Asz intézkedése 18. § (3) bekezdése. Hatalyos: 2018.11.12-t6l.
22 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2018.(11.9.) Asz intézkedése 18. § (2) bekezdése. Hatalyos: 2018.11.12-t6].
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(8) Ha ASZ-szal jogviszonyban 4ll6 személyre vonatkozoan érkezik panasz, azt a panasz-
szal érintett személy felett alapveté munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdnek, kiilsé szakér-
té esetén a kiilsé szakértok foglalkoztatasarol szold intézkedés szerinti kotelezettségvalla-
lonak kell megkiildeni. Az alapvetd munkaltatoi jogkort gyakorlo vezetd vagy a kotelezett-
ségvallalo a (7) bekezdésben foglaltak szerint jar el és megteszi a szlikséges intézkedése-

ket.

5. A bejelentések intézésével kapcsolatos feladatok és azok felelose

5.8

(1) Az tgyfelelds a bejelentésre tartalma szerint ugy késziti el a vélaszlevél tervezetét,
hogy annak a beérkezésétdl szamitott harminc napon beliili elbiralasa és a valaszlevél Ki-
admanyozasa megtorténjék. Az 1. § (2) bekezdés szerinti attétel esetén — ha a panaszos
vagy kozérdeki bejelentd bejelentésébdl nem allapithatdé meg, hogy az attételhez hozzaja-
rulna, — az attételt megel6zden, a panaszos vagy kozérdeki bejelenté hozzajarulasanak
beszerzése érdekében minden esetben fel kell hivni a panaszos vagy k6zérdekii bejelentd

figyelmét és ki kell kérni az attételhez az engedélyét.

(2)%® Mellézheté a vizsgalat ha,

a) a panasz vagy a kozérdekii bejelentés a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon pa-
naszos vagy kozérdekii bejelentd altal ismételten tett panasz vagy kozérdekii bejelentés.

b) a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzeéstol
szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasz-
tas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tdl elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el
kell utasitani.

C) a panaszt vagy kozérdekli bejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve, ha a

panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

(3) A valaszlevelek kiadmanyozasa — a 2. § e) pontjara is figyelemmel — az SZMSZ kiad-

manyozasra vonatkozé rendelkezései szerint torténik.

6. §24

2 Modositotta: Az ASZ elnokének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (4) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-
tol.




(1) Amennyiben a valasz kiadméanyozéasara a 2. § e) pont alapjan az Elndk jogosult, az
Elnok az elndki titkarsadg és igazgatasi feladatokat ellatd egység helyett vagy mellett mas
egységet vagy személyt is kijelolhet a bejelentésre adando valaszlevél-tervezetet el6készi-

tésére.

(2) Elektronikus tton az ASZ kézponti elektronikus postafiokjan (szamvevoszek@asz.hu)

keresztiil tett bejelentést a postafiok kezel6je, — akit az elndki titkarsagi és igazgatasi®® fel-
adatok ellatasaért felelds szervezeti egység vezetdje az Elnok jovahagyasaval jelol ki — a
valaszadas céljabol haladéktalanul, elektronikus uton tovabbitja az elnoki titkarsag és igaz-
gatasi feladatokat ellatd egység vezetdjének (e § alkalmazasaban a tovabbiakban: vezetd).
A vezet6 szignalva elektronikus uton vagy papir alapon tovabbitja a beérkezett bejelentést
az lgyfeleldsnek, aki a valaszt elkésziti, és a véalasz e-mail tervezetét kiadmanyozasra

megkiildi a vezetonek.

(3) Amennyiben vezetdi dontés alapjan a valasz e-mail kiadmanyozhat6, akkor a vezetd az
tigyfelelos felé a valasz-email tervezetének aldirasaval errdl elektronikus ton vagy papir
alapon az engedélyt megadja. A vezet6 altal kiadmanyozasra engedélyezett valaszlevelet
az iigyfelelds az iratkezelés rendszerében rogziti, és az ASZ kozponti elektronikus postafi-
okjarol (szamvevoszek@asz.hu) a valasz e-mailt kikiildi a panaszosnak vagy kozérdek

bejelentdnek?®.

(4) Amennyiben a vezet6 az tigyfelelds altal elékészitett valaszlevél tervezetét hianyosnak
vagy mas okbol el6készitetlennek itéli meg, azt atdolgozasra visszaadja. Az ligyfelelds az
atdolgozasra vonatkoz6 utasitasnak megfeleléen a (3)-(4) bekezdésben meghatarozottak

szerint jar el.

(5) Az elektronikus uton beérkezett és érkezetési szammal ellatott bejelentést, valamint az
elektronikus uton kikiildott valasz e-mailt ki kell nyomtatni papir alapon is.
(6) A papir alapu bejelentések intézése megegyezik a (2)-(4) bekezdésben meghatarozottak

alapjan az elektronikus iratok intézésének szabalyaival.

24 Médositotta: Az ASZ elndkének 1/2015. (1.23.) ASZ intézkedése 33. §-a. Hatalyos 2015. 1. 28-tol.

%5 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 1. 03-
tol.

26 Moédositotta: Az ASZ elnokének 3/2021. (111. 10.) ASZ intézkedése 9. § (5) bekezdése. Hatalyos 2021. I11. 16-
tol.
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(7) Az elndki titkarsagi és igazgatasi®’ feladatok ellatasaért felelds szervezeti egység az
erre vonatkozo dontésnek megfelelden és gyakorisaggal tajékoztatast készit a bejelenté-

sekkel kapcsolatos eljarasok tapasztalatairol.

6. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztiil tett bejelenté-

sek intézésére vonatkozo eltéré szabalyok

7.§

(1) A 3. 8§ (7) bekezdés szerinti kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerébe
érkezett és az alapvetd jogok biztosa altal az ASZ-hoz, mint eljarasra jogosult szervhez
tovabbitott bejelentést a 4. és 5. alcimben meghatarozottak szerint kell intézni azzal az elté-

réssel, hogy

a) az ASZ gondoskodik az intézkedéseirdl szol6 tajékoztatasa — ennek keretében a koz-
érdekii bejelentés vizsgalatanak a Torvény 2/A. §-a2® alapjan torténd mellézésérél sz61o
tajékoztatasanak is — az elektronikus rendszerben torténd rogzitésérdl, ennek érdekében —
amennyiben személye eltéré — az tligyfelelos a tajékoztatast (valaszlevelet) tovabbitja az

elektronikus rendszerben valo6 rogzitésért felelds kijelolt személynek,

b) amennyiben a kozérdeki bejelentd az elektronikus rendszer Gtjan az alapvetd jogok
biztosanal tett kozérdeki bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarolag az alapvet6
jogok biztosa és hivatala szamara legyen hozzaférheté az ASZ a bejelentés intézése soran a
Torvény 8. § b) pontja szerint jar el.

(2) Az ASZ, mint az alapvet6 jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény 18. § (1) be-
kezdés a) pontja szerinti kozigazgatasi szerv az alapvetd jogok biztosdnak ilyen irdny(l meg-

keresése esetén a feladatai ellatasahoz sziikséges korben adatot szolgaltat az elektronikus

rendszeren keresztiil tett kozérdek bejelentésekkel és azok kivizsgalasaval kapcsolatban.

7. Zaro rendelkezés

8. §

21 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatalyos 2016. 1. 03-
tol.
28 Modositotta: Az ASZ elnokének 1/2016. (1.29.) ASZ intézkedése 29. § (3) bekezdése. Hatalyos 2016. 11. 03-
tol.




1) Jelen intézkedés az ASZ Intranet rendszerén torténd kozzétételét koveté napon 1ép

hatélyba.

(2)  Hatélyat veszti az Allami Szamvevészék elndkének a kozérdekii kérelmekkel, pa-

naszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljaras rendjérél szold 2/2012. (1. 5.) intézkedése.

Budapest, 2014. februar 5.
Domokos Laszl6 s.k.

elnok

Mellékletek:

1. melléklet®® a 3. § (1) bekezdéséhez: jegyzOkonyv
2.  melléklet a 4. § (4) bekezdéshez: nyilatkozat

3. melléklet a 3. § (4) bekezdéshez®®: Eljarasrend — A hangfelvétel rogzitésének segitségével
telefonon torténd bejelentés eljarasi szabalyairol

4. melléklet a 3. § (4) bekezdéshez®!: jegyzokonyv minta (hangfelvételrsl)®

29 Mobdositotta: Az ASZ elnokének 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatalyos: 2021. X. 11-
tol.
%0 Beiktatta: Az /:\SZ elndkének 3/2021. (111. 10.) ASZ intézkedése 9. § (6) bekezdése. Hatalyos 2021. I11. 16-t6l.
31 Beiktatta: Az ASZ elndkenek 3/2021. (I1I. 10.) ASZ intézkedése 9. § (7) bekezdése. Hatalyos 2021. 111. 16-tol.
32 Moédositotta: Az ASZ elndkének 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-
tol.
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1. melléklet
az Allami Szamvevészék elnékének 1/2014. (IL. 5.) ASZ intézkedéséhez

JEGYZOKONYV MINTA

Iktatészam:

amelynek felvételére a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. tor-
veény 1. § (4) bekezdéseben ¢s a panaszokkal ¢s kozérdekii bejelentesekkel kapesolatos eljaras
rendjér6l szold 1/2014. (11. 5.) ASZ intézkedés 3. § (1) bekezdésére tekintettel keriilt sor.

Késziilt: Allami Szamvevdszék (hely, cim megjelolése). ... ...oouewueiue e

Idépont (nap): .....cevvveenvennnnnn... -an/én Id6: (Ora, perc) ..........oevenn... Helyiség:
ban/ben.

Targy:

Jelen vannak:
NEV: o (kijelolt iigyfelels) Allami Szamvevészék

NEV: i (panaszos/ kozérdeki bejelentd)

A panaszos/kozérdekii bejelentd adatai és levelezési cime:

LevelezESl CIM: «oovviiiiiiii

A panaszos/kozérdekii bejelento eloadja:

T4ajékoztattam a panaszost/kdzérdekii bejelentdt arrdl, hogy a panaszokkal és kdzérdekii beje-
lentésekkel kapcsolatos eljaras rendjérél szol6 1/2014. (11. 5.) ASZ intézkedés 3. § (1) bekezdés
értelmében a teriileti Szamvevé Irodan/az ASZ székhazaban a kijelolt tigyfelelSs a szobeli be-
jelentést a panaszos altal is aldirt jegyzékonyvben irdsba foglalja. A panaszos az alairast meg-
tagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzOkonyvben.

Tajékoztattam tovabba a panaszost/kozérdeki bejelent6t, hogy a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény 3. § (3) bekezdése értelmében a panaszos vagy




a kozérdeki bejelenté személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a pa-
nasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel ren-
delkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd egyértelmiien hozzéjarult. A
panaszos ¢€s a kozérdeki bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hoz-
hatoak nyilvanossagra.

A panaszos/kozérdeki bejelentd — esetleges hataskor hianyaban valo — az eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére személyes adatai atadasahoz/tovabbitasahoz

hozzajarul™ nem jarul hozza*

A panaszt/kozérdeki bejelentést felvette €s a jegyzokonyvet készitette: .............cooeeiiint.

A jegyz8kdnyv 21 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy eredeti példanyt a panaszos/kdz-
érdeki bejelento atvett. A panaszos/kozérdeki bejelentd az atvételt alairdsaval igazolja.

Panaszos/kozérdekil bejelentd L

(kijelolt tigyfelelés) Allami SZAMVeVESZEK .............cccceeevuieeiiiiiieeiiii,

Kelt: oo

* A megfeleld aldhtizando

1 Médositotta: Az ASZ elnokének 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-t5l.




2. melléklet
az Allami Szamvevészék elndkének 1/2014. (II. 5.) ASZ intézkedéséhez

NYILATKOZAT
Iktatoszam:
Alulirott . ellendrzésvezetd/feliigyeleti  vezetd
nyilatkozom, hogy....ccovvviiiiiiiiiiiin, -
AN/EN. .. helyiségben a

.......................................... feljegyzés/(elnoki) dontés® alapjan az alabbi panasz(ok)ba
vagy kozérdekii bejelentés(ek)be betekintettem™/az elnoki titkarsag és igazgatési feladatokat
ellatd egység kijelolt munkatarsatol az Allami SzamvevOszék Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ) vonatkoz6 rendelkezésére tekintettel az adatok
zartan torténd kezelése mellett a bejelentés(ek) egy-egy fénymasolt példanyat atvettem™.

Nyilatkozom, hogy a betekintett*/atvett* panasz(ok) vagy kozérdekii bejelentés(ek) kapcsan
kizarolag az ellendrzési feladatok ellatdsa érdekében az SZMSZ vonatkozd rendelkezésére
tekintettel a fokozott adatvédelem, az anonimitas, az érdemi informacio-felhasznalas és a
folyamatban 1év6 ellendrzések vagy az ellendrzések tervezése soran, kockazatelemzés alapjan
torténd hasznositas alapelvét érvényesitve jarok el.

Kelt: o

A nyilatkozatot atvettem:

Atvevo0 alairasa

Kapjak:
- Ellendrzésvezetd/Feliigyeleti vezetd
- titkarsagi és szervezeti szintli igazgatasi feladatokat elldté egység?
- Kockazatelemz6 feladatokat ellato egység

L A hivatkozott feljegyzést, (elndki) dontést masolatban csatolni sziveskedjék.
* A megfelel6 rész alahuzando.
2 Modositotta: Az ASZ elndkének 1/2015. (1.23.) ASZ intézkedése 33. §-a. Hatalyos 2015. I. 28-t6l.




3. szamt melléklet
a1/2014. (11. 5.) szamu ASZ intézkedéshez

Eljarasrend’-

A hangfelvétel rogzitésének segitségével telefonon torténd bejelentés eljardsi szabdlyairol

I. Eljarasrend alkalmazasanak hatalya

Jelen eljarasrend a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvén-
nyel (a tovabbiakban: Panasztorvény) 6sszhangban a panaszokkal és kézérdekii bejelentésekkel
kapcsolatos eljards rendjérdl sz616 1/2014. (11.5.) ASZ elnoki intézkedés (a tovabbiakban: Pa-
naszkezelési Szabalyzat) 3. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezések végrehajtasi részletsza-
balyait tartalmazza.

Jelen eljarasrendet a Panaszkezelési Szabalyzat 1-8. §-ainak eldirasaival 6sszhangban kell al-
kalmazni, targyi hatdlya az Allami Szamvevdszék kozponti telefonszaman, a +36-1-484-9100
szamon (a tovabbiakban: ASZ call-centeren) hivast kezdeményezé személyek hangfelvétel rog-
zitésének segitségével torténd panasz és kozérdekil bejelentés (a tovabbiakban egyiitt: bejelen-
tés) tételére terjed ki.

Jelen eljarasrend személyi hatalya az ASZ call-centeren hangfelvétel rogzitésének segitségével
bejelentést tevé személyekre, valamint az ASZ Panaszkezelési Szabalyzatban a bejelentés té-
tellel érintett szignalasra jogosult vezetdire, ligyfeleldseire terjed ki.

IL.1. ASZ call-centeren hangfelvétel rogzitésének segitségével torténé bejelentést az ASZ
irasban fogadja

A Panaszkezelési Szabalyzat 3. § (4) bekezdése szerint az ASZ telefonon bejelentést ASZ call-
centeren hivast kezdeményez6 személyek hangfelvétele rogzitésének segitségével irasban fo-
gadja.

A Panasztorvény 1. § (4) bekezdése eldirja, hogy a szobeli kozérdekil bejelentést az eljarasra
jogosult szerv kdteles irasba foglalni és a kdzérdekill bejelentd szamara masodpéldanyban ét-
adni. A telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentést adatvédelmi okokbol — igy a hang-
felvétel, mint érinteti személyes adat korlatozott tarolhatdsagara tekintettel valamint a Panasz-
torvény 1. § (4) bekezdésére figyelemmel és a Panaszkezelési Szabalyzat 3. § (4) bekezdésével
osszhangban — az ASZ irasban fogadja az ASZ kijelolt iigyfeleldse altal a hangfelvételrél ké-
szitett, a bejelentést tenni szandékozo természetes személynek (a tovabbiakban: bejelentd) meg-
kiildott és altala visszaigazolt jegyzOkonyv forméjaban.

A bejelentés tételét eldsegitd hangfelvétel onmagaban a Panasztorvény szerinti bejelentésnek
nem mindsiil, a Panaszkezelési Szabalyzat 3. § (4) bekezdésével 6sszhangban jelen eljarasrend
szerint bejelentésnek a hangfelvétel alapjan irasbeli formaban fogadott — jelen eljarasrend I1.3.
pontja alapjan jegyz6konyvi formaba foglalt és bejelent6 altal visszaigazolt, visszaigazolas hi-
anyaban igazoltan kézbesitett — bejelentés mindsiil.

! Beiktatta: Az ASZ elnokének 3/2021. (II1. 10.) ASZ intézkedése 9. § (8) bekezdése. Hatalyos: 2021. III. 16-t6].
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11.2. Az ASZ call-centeren hangfelvétel segitségével torténd bejelentés irasbeli jegyzo-
konyvbe foglalasanak céljabol elhangzo automatikus hangiizenettel torténo tajékoztatas-
rol és bejelenté hangfelvételre keriilé nyilatkozatairol

A Panaszkezelési Szabalyzat 3. § (4) bekezdése szerint az ASZ call-centeren hivast kezdemé-
nyez6 személyek hangfelvétele rogzitésének segitségével torténd bejelentés tétele kapcsan a
bejelentést tenni szandékozo természetes személyt az ASZ call-center telefonos tajékoztatdja
soran elhangzo6 automatikus hangiizenettel tajékoztatja.

A Panaszkezelési Szabalyzat 3. § (4) bekezdésével 6sszhangban —jelen eljarasrend 11.2.1.-11.2.6
pontjaiban foglalt tajékoztatason til — a hangfelvétel rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseit
az Allami Szamvev6szék adatvédelmi szabélyzatarl szo16 3/2018. szamu elndki intézkedés 5.
szamu melléklete tartalmazza.

A hangfelvétel segitségével torténd bejelentés tétel soran az ASZ call-center telefonos tajékoz-
tatdja bejelentést tenni szandékozo természetes személyt — a bejelentd azonosithatésaga érdek-
¢ében ¢és a bejelentés irasbeli jegyzOkonyvbe foglaldsdnak céljabol a vonatkozé adatvédelmi ta-
jékoztatason tul — az alabbi automatikus hangiizenettel tajékoztatja:

I1.2.1. Tajékoztatas a hangfelvétel rogzités nélkiili bejelentés-tétel lehetoségérol
Az ASZ-call center a bejelentét automatikus hangiizenettel az alabbiakrél tajékoztatja:

,, Tajékoztatjuk, hogy On a telefonon torténd megkeresés helyett barmikor valaszthatja az irds-
beli megkeresés lehetoséget, ez esetben kérjiik, szakitsa meg hivadsat és lépjen kapcsolatba az
Allami Szamvevészékkel irdasban a Szamvevészék honlapjan (Www.asz.hu cimen) a ,, Kapcso-
latfelvétel” mentipontban megjelolt kapcsolattartasi elérhetoségek valamelyiken.

Panasszal és kézérdekii bejelentéssel barki szoban, irdsban vagy elektronikus modon - kézos-
ségi érdekek érvényesiilése érdekében - fordulhat az Allami Szamvevészékhez. A panaszokrél
és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztor-
vény) foglaltak szerint, valamint az Allami Szamvevészékrdl szolé 2011. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: ASZ tv.) 23. § (2) bekezdés d) pontjdra is figyelemmel az ASZ-hoz, mint Gllami
szervhez érkezett vagy tovabbitott panaszok és kozérdekii bejelentések hatékony intézésére vo-
natkozéan az Allami Szamvevészék panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos elja-
ras rendjérol szolo 1/2014. szamu elnoki intézkedés tartalmaz részletes szabalyokat, amely nyil-
vanosan elérhetd az Allami Szamvevészék honlapjan a Www.asz.hu oldalon a kézérdekii adatok
mentipontban, a tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok kozott.”

11.2.2. Tajékoztatas arrol, hogy az ASZ call-centeren hangfelvétel rogzitésének segitségé-
vel torténé bejelentést az ASZ irasban fogadja az ASZ kijelolt iigyfelelose altal a hangfel-
vételrol készitett, a bejelentének megkiildott és altala visszaigazolt jegyzékonyv formaja-
ban

Az ASZ-call center a bejelentét automatikus hangiizenettel az alabbiakrol tajékoztatja:

., A Panasztorvény 1. § (4) bekezdése eloirja, hogy a szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra
jogosult szerv koteles irasba foglalni és a kozérdekii bejelenté szamara masodpéldanyban at-
adni. A telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentést adatvédelmi okokbol — igy a hang-
felvétel, mint érinteti személyes adat korlatozott tarolhatosagara tekintettel valamint a Panasz-
torvény 1. § (4) bekezdésére figyelemmel — az ASZ irdsban fogadja az ASZ kijelolt iigyfeleldse
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dltal a hangfelvételrol készitett, a bejelentonek megkiildott és dltala visszaigazolt jegyzokonyv
formdjaban. A jegyzékonyvet az ASZ kijelolt iigyfeleldse a hangfelvételen régzitettek alapjdn
allitia ki és azt a bejelentd dltal megadott levelezési cimre megkiildi. A bejelenté az alairast
megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzékonyvben. A jegyz6konyv bejelentd altali atvéte-
lét a bejelentd a jegyzékonyv ASZ-nak torténd visszakiildésével igazolja. A jegyzékonyv beje-
lenté altali atvételét igazolja a jegyzokonyv ajanlott, tértivevényes postai kiildeménykeént tor-
tend hivatalos kézbesitése is. A bejelentés vizsgalatanak kezd6 napja a hangfelvételt tartalmat
rogzito irasbeli bejelentés fogadasanak napja, igy a bejelentd daltal a hangfelvétel irasbeli rog-
zitését visszaigazolo jegyzbkonyv ASZ dltali atvételének napja, ennek hidnydban a hangfelvétel
irasbeli rogzitését igazolo jegyzokonyv bejelentonek torténd hivatalos kézbesitése napja (a to-
vabbiakban egyiitt: irasbeli bejelentés beérkezésének napja).”

11.2.3. A bejelenté személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem tovabbitha-
tok/nem hozhatéak nyilvanossagra [hangfelvételre keriil6 hozzajarulo/nemleges nyilatko-
zat]

Az ASZ-call center a bejelentSt automatikus hangiizenettel tajékoztatja arrol, hogy a bejelent6
személyes adatai egyértelmi hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Az ASZ-call center a bejelentst automatikus hangiizenettel tajékoztatja tovabba az alabbiakrol:

A Panasztorvény 3. § (3) bekezdése értelmében a bejelento személyes adatai csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak
dat, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a beje-
lento egyértelmiien hozzdjarult.

Az ASZ-call center a bejelentdt automatikus hangiizenettel az alabbi nyilatkozattételre hivja
fel, amely a hangfelvételen rogzitésre keriil:

WKérem ,,a hozzdjarulok”, vagy ,,nem jarulok hozza” kifejezés egyikének egyértelmii nevesite-
sevel nyilatkozzon arrdl, hogy a bejelento — esetleges hataskor hianyaban valo — az eljaras
lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezé szerv részére személyes adatai datadasdahoz/tovabbitasa-
hoz hozzajarul, vagy nem jarul hozza.”

11.2.4. Felhivas a bejelentd azonositasara alkalmas személyes adatainak megadasara
[hangfelvételre keriil6, bejelent6 azonositasra alkalmas személyes adatok]

A Panasztorvény 2/A. § (3) bekezdésének eldirasa szerint az azonosithatatlan személy altal tett
panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

Az ASZ-call center a bejelentSt automatikus hangiizenettel felhivja arra, hogy amennyiben
hangfelvétel rogzitése segitségével kivan bejelentést tenni, a bejelentd azonosithatosaga érdek-
¢ben adja meg azonositasara alkalmas személyes adatait (igy a nevét és anyja nevét) valamint
a valasz fogadasara alkalmas postai (levelezési-) vagy elektronikus levelezési (e-mail) cimét.

Az ASZ-call center a bejelentdt automatikus hangiizenettel az alébbi nyilatkozattételre hivja
fel, amely a hangfelvételen rogzitésre keriil:

., Kérem adja meg a nevét és anyja nevét, valamint a valasz fogadasara alkalmas postai (leve-
lezési-) vagy email-cimét. ”

11.2.5. Egyéb tajékoztatas a hangfelvétel készités technikai korlatairol



Az ASZ-call center a bejelent6t automatikus hangiizenettel a bejelent6t az alabbiakrol tajékoz-
tatja:

»Kérem mondja el legfeljebb 5 perc idotartamban bejelentését. A hangfelvétel rogzitése adat-
vedelmi okokbol 5 perc leteltét kovetoen megszakad, hivasat automatikusan bontjuk. Koszonjiik
hivasat!”

11.2.6. Egyéb tajékoztatas a bejelentés tétele érdekében torténé hangfelvétel készités meg-
kezdésérdl [hangfelvételre keriilé bejelentés tétel]

Az ASZ-call center a bejelentSt automatikus hangiizenettel tajékoztatja arrdl, hogy a sipsz6
elhangzasat kovetden tett bejelentése, nyilatkozatai hangrogzitésre kertiil, ennek kapcsan a be-
jelent6t az alabbiakrol tajékoztatja:

., Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelési tajékoztato és sipszo elhangzasat kévetoen hivasat a pa-
nasz, illetve kézérdekii bejelentés megtétele célbol rogzitjiik. ”

[Sipsz6 — hangfelvétel indul]

11.3. Az ASZ call-centeren hangfelvétel segitségével torténé bejelentés irasbeli jegyzé-
konyvbe foglalasaroél és bejelentének — visszaigazolas céljabdl torténé — megkiildésérol

A bejelentésrol a Panaszkezelési Szabalyzat 4. melléklete szerinti jegyzékonyvet (a tovabbiak-
ban: jegyz6konyv) az ASZ kijeldlt iigyfelel6se a hangfelvételen rogzitettek alapjan allitja ki és
azt a bejelentd altal megadott levelezési (postai vagy elektronikus levelezési) cimre megkiildi.
A bejelent6 az alairast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyz6konyvben. A jegyzékonyv
bejelentd altali atvételét a bejelentd a jegyz6konyv ASZ-nak torténé visszakiildésével igazolja.
A jegyz6konyv bejelentd altali atvételét igazolja a jegyzOkonyv ajanlott, tértivevényes postai
kiildeményként torténd hivatalos kézbesitése is. A bejelentés vizsgalatanak kezdd napja a hang-
felvételt tartalmat rogzito irasbeli bejelentés fogadasanak napja, igy a bejelento altal a hangfel-
vétel irasbeli rogzitését visszaigazolo jegyz6konyv ASZ altali atvételének napja, ennek hianya-
ban a hangfelvétel irasbeli rogzitését igazolo jegyzOkonyv bejelentdnek torténd hivatalos kéz-
besitése napja (a tovabbiakban egyiitt: irdsbeli bejelentés beérkezésének napja).



4. szamu melléklet
a1/2014. (11. 5.) szamu ASZ intézkedéshez

JEGYZOKONYV MINTA!

Iktatoszam:

amelynek felvételére a panaszokrdl és kozérdekli bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztorvény) 1. § (4) bekezdésében ¢€s a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel
kapcsolatos eljaras rendjérdl sz616 1/2014. (I1. 5.) ASZ intézkedés (a tovabbiakban: Panaszkezelési
Szabalyzat) 3. § (4) bekezdésére, valamint 3. szamu mellékletének II.3. pontjdban foglaltakra
tekintettel keriilt sor.

Jelen jegyzO6konyv irasbeli formaban rogziti, hogy a panaszos/ kozérdekii bejelentd az Allami
Szamvevészék kozponti telefonszaman, a +36-1-484-9100 szamon (a tovabbiakban: ASZ call-
centeren) hivast kezdeményezd személy hangfelvétel rogzitésének segitségével kivan
panaszt/kozérdekii bejelentést tenni. Az ASZ call-center a hivasat — jelen jegyzékonyvben foglaltak
szerint — rogzitette. Jelen jegyzOkonyv rogziti tovabba annak tényét, hogy a panaszos/kozérdekii
bejelentd az ASZ call-centeren a hangfelvétel rogzitését megelézéen a hangfelvétel rogzitésére
vonatkozo6 adatvédelmi tajékoztatast, tovabba a hangfelvétel segitségével torténd panasz/kdzérdeki
bejelentés tételhez kapcsolodo tijékoztatast automatikus hangiizenet formdjaban meghallgatta és
kifejezett hozzajarulasat adta a hangfelvétel rogzitéséhez. Az ASZ call-centeren automatikus
hangiizenet form4ajaban elhangzott adatvédelmi és kapcsolodo tajékoztatas jelen jegyzdkonyv 1. és 2.
szamu mellékleteként a hangfelvételrdl késziilt jegyzokonyvvel egyiitt kézbesitésre keriil a
panaszos/kozérdeki bejelentd részére.

Késziilt: Allami Szamvevészék (székhely: 1052 Budapest, Apaczai Cs. J. u. 10., Postacim: 1364 Budapest 4.
Pf. 54)

Hangfelvétel rogzitésének napja: Idépont (nap): .........cccovevvnennnn -an/én 1d6: (ora, perc)
............... 170) o T S

JegyzOkonyv készitésének napja: Idépont (nap): ..........cocevvvennnns -an/én

Targy:

Jegyzokonyv felvételével érintett felek:

NEV: i (kijelolt iigyfelel6s) Allami Szamvevészék
NEV: o (panaszos/ kézérdeki bejelentd)

A panaszos/kozérdekii bejelenté adatai és (postai vagy elektronikus) levelezési cime:

NV i
ANV NV, .
LevelezEesi CIM: ..o e,

! Beiktatta: Az ASZ elnokének 3/2021. (III. 10.) ASZ intézkedése 9. § (9) bekezdése. Hatalyos: 2021. III. 16-t6l.
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A panaszos/koézérdekii bejelent6 a hangfelvételen rogzitettek alapjan eléadja:

A panaszos/kozérdekil bejelentd — esetleges hataskor hianyaban valod — az eljarés lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére személyes adatai ataddsdhoz/tovabbitasahoz

hozzajarul* nem jarul hozza*

A jegyzOkonyvet a hangfelvétel alapjan készitette: ...........................

(kijelolt tigyfelel6s) Allami SZAMVEVOSZEK  ....oovveeiii e,
A jegyzO6konyv 22 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy példany — a Panaszkezelési Szabélyzat — a pana-
szos/kozérdekill bejelentd részére kézbesitésre kertil.

A panaszos/kozérdeki bejelento az atvételt alairasaval igazolja (az alairas megtagadasanak tényét rogziteni
kell).

Panaszos/kozérdekil bejelentd ...

Kelt: oo

Az ASZ call-centeren a hangfelvétel rogzitését megelézden elhangzott elézetes tajékoztatissal Gsszhangban
ismételten felhivjuk a panaszos/kozérdekii bejelentd figyelmét arra, hogy a Panaszkezelési Szabalyzat 3. §
(4) bekezdése és 3. szamu melléklete alapjan — az ASZ irasban fogadja az ASZ kijelolt iigyfelelSse altal a
hangfelvételrél készitett, a bejelentének megkiildott és altala ASZ-nak visszaigazolt (visszaigazolas hianya-
ban részére igazoltan kézbesitett) jegyzOkonyv formajaban.

A jegyzokonyv bejelenté altali atvételét a bejelentd a jegyzokonyv ASZ-nak torténd visszakiildésével iga-
zolja. A jegyz6konyv bejelento altali atvételét igazolja a jegyzokdnyv ajanlott, tértivevényes postai kiilde-
ményként torténd hivatalos kézbesitése is. A bejelentés vizsgalatanak kezdd napja a hangfelvételt tartalmat
rogzitd irasbeli bejelentés fogadasanak napja, igy a bejelentd altal a hangfelvétel irasbeli rogzitését vissza-
igazol6 jegyzokonyv ASZ altali atvételének napja, ennek hianyaban a hangfelvétel irasbeli rogzitését iga-
7016 jegyz6konyv bejelentonek torténd hivatalos kézbesitése napja (a tovabbiakban egyiitt: irasbeli bejelen-
tés beérkezésének napja).

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Eljarasrend - A hangfelvétel rogzitésének segitségével telefonon térténd beje-
lentés eljarasi szabalyairdl (Panaszkezelési Szabalyzat 3. szaml melléklete)

2. sz. melléket: Adatvédelmi tdjékoztatd az ,,ASZ call - center’-en hangfelvétel rogzitésének
segitségével torténd panasz/kézérdekli bejelentés-tétel kapcsdn a hangfelvétel adatvédelmi
rendelkezéseirdl (Az Allami Szamvevészék adatvédelmi szabélyzatarol szolo 3/2018. (V. 15.)
ASZ intézkedés 5. szamu melléklete)

* A megfelel6 alahtizando

2 Médositotta: Az ASZ elndkének 9/2021. (X. 7.) ASZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatalyos 2021. X. 11-t6l.
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