
Iktatószám: ETIO-0052/2014. 

Az Állami Számvevőszék elnökének 1/2014. (II.5.) intézkedése 

a panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljárás rendjéről 

 

[egységes szerkezetben az Állami Számvevőszék egyes irányítási eszközeinek módosítá-

sáról szóló 1/2015. (I.23.), az Állami Számvevőszék egyes irányítási eszközeinek módosí-

tásáról szóló 1/2016. (I.29.), az Állami Számvevőszék egyes irányítási eszközeinek módo-

sításáról szóló 1/2018. (II.9.), az Állami Számvevőszék egyes irányítási eszközeinek mó-

dosításáról szóló 3/2021. (III. 10.), valamint az Állami Számvevőszék egyes irányítási 

eszközeinek módosításáról szóló 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedéssel] 

 

A panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvényben – figye-

lemmel az Állami Számvevőszékről szóló 2011. évi LXVI. törvény 23. § (2) bekezdés d) 

pontjára is – foglaltak szerint az Állami Számvevőszékhez, mint állami szervhez érkezett 

vagy továbbított panaszok és közérdekű bejelentések hatékony intézésére vonatkozó eljárás-

rendet – elköteleződve a számvevőszéki munka minőségének elsődlegessége mellett, az IS-

SAI 40-ben foglalt alapelveket, továbbá a minőségirányított működés számvevőszéki elveit 

irányadónak tekintve – az alábbiak szerint állapítom meg. 

 

1. Az Állami Számvevőszék feladata 

1. § 

 

(1) Panasszal és közérdekű bejelentéssel bárki fordulhat az Állami Számvevőszékhez 

(a továbbiakban: ÁSZ). Amennyiben az ÁSZ a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről 

szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (4) bekezdése szerint „a 

panasszal vagy a közérdekű bejelentéssel összefüggő tárgykörben eljárásra jogosult szerv-

nek” minősül, a 2. § c) pont szerinti ügyfelelős arra tekintettel készíti elő a választ. 

(2) Ha az ÁSZ nem az eljárásra jogosult szerv – a vonatkozó adatvédelmi rendelkezé-

sek figyelembevételével – a panaszos vagy a közérdekű bejelentő egyidejű értesítése mel-

let a beérkezéstől számított 8 napon belül a panaszt vagy közérdekű bejelentést jelen §-ban 

foglaltak szerint átteszi az eljárásra jogosult szervhez. Ha a panasz vagy a közérdekű beje-

lentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv a pana-

szos vagy a közérdekű bejelentő személyes adatai kezelésére törvény alapján nem jogosult, 

vagy az nem állapítható meg kétséget kizáróan, továbbá az 5. § (1) bekezdésben foglaltak-
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kal összhangban az ÁSZ az áttételt megelőzően minden esetben kikéri a panaszos vagy 

közérdekű bejelentő hozzájárulását az adatai továbbításához. 

(3) Ha a közérdekű bejelentés tartalma alapján megállapítható, hogy az jogszabály 

megalkotására vagy módosítására irányuló javaslatot tartalmaz, az ÁSZ azt a jogalkotói 

hatáskörrel rendelkező személynek vagy szervnek is megküldi. 

(4) Ha más szerv névtelen vagy azonosíthatatlan személy által tett közérdekű bejelen-

tést vagy panaszt annak tartalmi vizsgálata és saját hatáskörének hiánya megállapítása mel-

lett tesz át az ÁSZ-hoz, a válaszlevélben ki kell kérni az áttételt elrendelő szerv vélemé-

nyét, hogy – figyelemmel a Törvény 2/A. §-ára1, valamint az 5. § (2) bekezdésre – tekint-

hető-e a közérdekű bejelentés vagy panasz az áttételt elrendelő szerv bejelentésének.  

2. Értelmező rendelkezések 

2. § 

 

a) Panasz a Törvény értelmében az ÁSZ-hoz benyújtott olyan kérelem, amely egyéni 

jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és elintézése nem tartozik más - így kü-

lönösen bírósági, közigazgatási - eljárás hatálya alá. A panasz javaslatot is tartalmazhat. 

b) Közérdekű bejelentés a Törvény értelmében minden olyan az ÁSZ-hoz érkezett 

bejelentés, amely olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása vagy meg-

szüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét szolgálja. A közérdekű bejelentés 

javaslatot is tartalmazhat. 

c) Ügyfelelős: akire a vezetője az ÁSZ-hoz beérkezett panaszt vagy közérdekű beje-

lentést, mint ügyet kiszignálta, továbbá akit a vezetője a szóbeli vagy hangfelvétel rögzíté-

sének segítségével telefonon történő bejelentés2 jegyzőkönyvbe foglalására kijelöl (a to-

vábbiakban együtt: ügyfelelős). A 6. § (1) bekezdés esetében az Elnök döntésével kijelölt 

egység vagy személy. 

d) Szignálásra jogosult vezető: nevére érkező bejelentés esetében az Elnök, akadályoz-

tatása esetén a kijelölt alelnök3, az ÁSZ címére érkező bejelentés esetén az elnöki titkársági 

és igazgatási feladatokat ellátó egység4 vezetője. 

                                                 

1 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (3) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-tól.  
2 Módosította: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (1) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-

tól. 
3 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (1) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-

től. 
4 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-tól. 
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e) Kiadmányozó: az Állami Számvevőszék Szervezeti és Működési Szabályzatának (a 

továbbiakban: SZMSZ) vonatkozó rendelkezése alapján az elnöki titkársági és igazgatási 

feladatok ellátásáért felelős szervezeti egység vezetője, kivéve az SZMSZ szerinti Elnöki 

kiadmányozási jogkört. Eltérő vezetői döntés hiányában az Elnök kiadmányozza az or-

szággyűlési képviselőnek szóló válaszlevelet.5 

f) Közérdekű bejelentések védett elektronikus rendszere: A Törvény értelmében a közér-

dekű bejelentések megtételére és nyilvántartására szolgáló olyan védett elektronikus rend-

szer, amelyen keresztül bárki közérdekű bejelentést tehet, és amelynek üzemeltetéséről az 

alapvető jogok biztosa gondoskodik. 

 

3. A panasz és közérdekű bejelentés beérkezésének módja 

3. §6 

 

(1) Panasszal és közérdekű bejelentéssel (a továbbiakban együtt: bejelentés) bárki szemé-

lyesen szóban, írásban, telefonon vagy elektronikus módon7 fordulhat az ÁSZ-hoz. Szemé-

lyesen szóban a területi Számvevő Irodán vagy az ÁSZ székházában az erre kijelölt helyi-

ségben lehet bejelentést kezdeményezni. A területi Számvevő Irodán a vezetője által kije-

lölt számvevő, az ÁSZ székházában az ügyfelelős a szóbeli bejelentést átveszi vagy a pa-

naszos vagy közérdekű bejelentő által is aláírt 1. melléklet szerinti minta megfelelő alkal-

mazásával jegyzőkönyvben írásba foglalja és azt a panaszos vagy közérdekű bejelentő ré-

szére másodpéldányban átadja. A panaszos vagy közérdekű bejelentő az aláírást megta-

gadhatja, de ezt fel kell tüntetni a jegyzőkönyvben.  

(2) A területi Számvevői Irodán szóban tett és jegyzőkönyvben írásba foglalt, valamint a 

Számvevő Irodára postai úton érkezett bejelentést a vezetője által kijelölt számvevő a (3) 

bekezdésben meghatározott tartalmú feljegyzés kíséretével haladéktalanul – a bejelentés 

beérkezésének tényéről és időpontjáról szóló e-mailes értesítéssel egyidejűleg – az elnöki 

titkársági és igazgatási8 feladatok ellátásáért felelős szervezeti egység vezetőjének továb-

bítja.  

                                                 

5 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2018.(II.9.) Ász intézkedése 18. § (1) bekezdése. Hatályos: 2018.II.12-től. 
6 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2015. (I.23.) ÁSZ intézkedése 33. §-a. Hatályos 2015. I. 28-tól. 
7 Módosította: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (2) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-

tól. 
8 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-tól. 
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(3) A területi Számvevő Iroda feljegyzésben az alábbiakról tájékoztatja az elnöki titkársági 

és igazgatási9 feladatok ellátásáért felelős szervezeti egység vezetőjét: 

a) ha a bejelentés a területi Számvevő Iroda illetékességi területére vonatkozik, meg kell 

jelölni, hogy a bejelentésben érintett témával vagy szervvel kapcsolatban mikor volt utoljá-

ra ÁSZ ellenőrzés, és az érintette-e a bejelentésben foglaltakat, 

b) ha az ÁSZ ellenőrzés érintette a bejelentésben foglaltakat, akkor melyek voltak az 

ellenőrzés főbb megállapításai, továbbá 

c) egyéb, a bejelentés tárgyáról rendelkezésre álló esetleges adatokról. 

(4)10 Az ÁSZ telefonon bejelentést az Állami Számvevőszék központi telefonszámán, a 

+36-1-484-9100 számon (a továbbiakban: ÁSZ call-centeren) hívást kezdeményező szemé-

lyek hangfelvétele rögzítésének segítségével írásban fogad, erről a bejelentést tenni szán-

dékozót az ÁSZ call-center telefonos tájékoztatója során elhangzó automatikus hangüze-

nettel tájékoztatja. A hangfelvételen rögzítetteket az ügyfelelős a 4. melléklet szerinti min-

ta megfelelő alkalmazásával jegyzőkönyvben írásba foglalja és azt a panaszos vagy közér-

dekű bejelentő részére visszaigazolás céljából – a jegyzőkönyv minta mellékleteit képező 

adatvédelmi és kapcsolódó tájékoztatással együtt – másodpéldányban megküldi. A hang-

felvétel rögzítésének segítségével történő bejelentés eljárásrendi szabályait jelen Szabály-

zat 3. számú melléklete, a hangfelvétel rögzítésének adatvédelmi rendelkezéseit az Állami 

Számvevőszék adatvédelmi szabályzatáról szóló 3/2018. számú elnöki intézkedés 5. számú 

melléklete tartalmazza. 

(5) Elektronikus úton az ÁSZ központi elektronikus postafiókján (szamvevoszek@asz.hu) 

keresztül is lehet bejelentést tenni.  

(6) Az Állami Számvevőszékhez postai úton beérkező papír alapú bejelentéseket az Iratke-

zelési Szabályzatban meghatározottak szerint az ügyviteli nyilvántartó érkezteti, majd ikta-

tásra – további intézkedés, és válasz előkészítése céljából – az elnöki titkársági és igazgatá-

si11 feladatok ellátásáért felelős szervezeti egységhez továbbítja.  

(7) A 2. § f) pontja szerinti közérdekű bejelentések védett elektronikus rendszerébe érkező 

közérdekű bejelentést – ha a közérdekű bejelentő az elektronikus rendszer útján tett közérde-

kű bejelentése során kérte, hogy személyes adatai kizárólag az alapvető jogok biztosa és hiva-

                                                 

9 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-tól. 
10 Módosította: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (3) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-

tól. 
11 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 

http://www.asz.hu/
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tala számára legyen hozzáférhető, a közérdekű bejelentés kivonatát – az alapvető jogok bizto-

sa továbbítja az ÁSZ, mint eljárásra jogosult szerv számára. 

 

4. A bejelentésekkel és azok hasznosításával kapcsolatos eljárási rend a minőségirá-

nyítás alapelveire tekintettel 

 

4.§12 

(1) Az ügyfelelős indokolt esetben – a bejelentés témájára, megalapozottságára és az egyéb 

körülményekre figyelemmel – a bejelentés tárgya szerint illetékes egységhez fordulhat 

tájékoztatásért, állásfoglalásért. 

(2) Az elnöki titkársági és igazgatási13 feladatok ellátásáért felelős szervezeti egység veze-

tőjének irányításával és szignálásával az ügyfelelős ÁSZ hatáskörébe tartozó bejelentések 

egy másolati példányát tájékoztatásul az adatok zártan történő kezelése mellett feljegyzés 

kíséretében – vagy az iratkezelési rendszeren14 keresztül – megküldi a kockázatelemző 

feladatokat ellátó egység vezetőjének, ideértve a havonta beérkezett bejelentésekről készí-

tett kimutatást is. 

(3) A kockázatelemző feladatokat ellátó egység kockázatelemzés keretében használhatja 

fel a bejelentéseket az ellenőrzések tervezése vagy a folyamatban lévő ellenőrzések kocká-

zatainak elemzése érdekében. Ha a bejelentés terjedelme azt indokolja, akkor a bejelentés 

tartalmi összefoglalóját kell megküldeni és a bejelentéshez való tervezési célú hozzáférést 

az elnöki titkársági és igazgatási15 feladatok ellátásáért felelős szervezeti egységen biztosí-

tani kell. 

 (4) A felügyeleti vezető vagy az ellenőrzésvezető megbízólevele átvételét követően – iga-

zolt feladatköréhez és megbízatásához kapcsolódóan – betekinthet a korábbi, irattárba he-

lyezett bejelentésekbe. A felügyeleti vezető vagy az ellenőrzésvezető a bejelentés iktató-

számának megjelölését is tartalmazó indokolt írásbeli kérelmére – a 2. melléklet szerinti 

                                                 

12 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2015. (I.23.) ÁSZ intézkedése 33. §-a. Hatályos 2015. I. 28-tól. 
13 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
14 Módosította: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (4) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-

tól. 
15 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
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nyilatkozat kitöltésének kötelezettsége mellett – az elnöki titkársági és igazgatási16 felada-

tok ellátásáért felelős szervezeti egység biztosítja a betekintés lehetőségét. 

(5)17 Amennyiben az elnöki titkársági és igazgatási feladatokat ellátó szervezeti egység 

vezetőjének irányításával az ügyfelelős az egység által folyamatosan vezetett, valamint a 

minőségirányítási feladatokat ellátó egység által rendelkezésére bocsátott nyilvántartás (a 

továbbiakban együtt: nyilvántartások) adatai alapján a bejelentés folyamatban lévő ellenőr-

zéshez kapcsolódik, akkor   – figyelemmel az ÁSZ tv. 23. § (2) bekezdés d) pontjában fog-

laltakra – az elnöki titkársági és igazgatási feladatokat ellátó egység vezetője az adatértéke-

lési vezető közreműködésével állapítja meg, hogy az dokumentumnak minősül-e. 

(5a)18 A dokumentumnak minősített közérdekű bejelentéseket és panaszokat az elnöki tit-

kársági és igazgatási feladatokat ellátó egység vezetője, amennyiben azok folyamatban 

lévő ellenőrzéshez kapcsolódónak, az adatértékelési vezetőnek, minden egyéb esetben a 

kockázatelemzési feladatokat ellátó egység vezetőjének adja át az adatvédelemre vonatko-

zó előírások betartásával. 

(5b)19 A folyamatban lévő ellenőrzésekhez kapcsolódó, dokumentumnak minősített közér-

dekű bejelentések és panaszok ellenőrzési dokumentációs rendszerben való rögzítéséről és 

az ellenőrzésvezetőnek történő átadásáról az adatértékelési vezető gondoskodik. 

(6) Az önkormányzatot érintő bejelentés esetén az ügyfelelős tájékoztatja a kijelölt alelnö-

köt20.21 

(7) A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló, így különösen az 

ÁSZ-ra, annak működésére – ideértve az ellenőrzés végrehajtását is –, vagy az ÁSZ-szal 

jogviszonyban álló személyre vonatkozó panasz esetén 

a) a szervezeti integritást sértő események kezelésére vonatkozó belső irányítási esz-

köz, valamint 

b) a vonatkozó etikai alapelvek, előírások és eljárásrend megfelelő alkalmazásával kell 

eljárni.22 

                                                 

16Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
17 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (2) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-

től. 
18 Beiktatta: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (4) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-től. 
19 Beiktatta: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (4) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-től. 
20 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021.(X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (3) bekezdése. Hatályos: 2021.X.11-

től. 
21 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2018.(II.9.) Ász intézkedése 18. § (3) bekezdése. Hatályos: 2018.II.12-től. 
22 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2018.(II.9.) Ász intézkedése 18. § (2) bekezdése. Hatályos: 2018.II.12-től. 
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(8) Ha ÁSZ-szal jogviszonyban álló személyre vonatkozóan érkezik panasz, azt a panasz-

szal érintett személy felett alapvető munkáltatói jogkort gyakorló vezetőnek, külső szakér-

tő esetén a külső szakértők foglalkoztatásáról szóló intézkedés szerinti kötelezettségválla-

lónak kell megküldeni. Az alapvető munkáltatói jogkört gyakorló vezető vagy a kötelezett-

ségvállaló a (7) bekezdésben foglaltak szerint jár el és megteszi a szükséges intézkedése-

ket. 

 

5. A bejelentések intézésével kapcsolatos feladatok és azok felelőse 

 

5.§ 

(1) Az ügyfelelős a bejelentésre tartalma szerint úgy készíti el a válaszlevél tervezetét, 

hogy annak a beérkezésétől számított harminc napon belüli elbírálása és a válaszlevél ki-

admányozása megtörténjék. Az 1. § (2) bekezdés szerinti áttétel esetén – ha a panaszos 

vagy közérdekű bejelentő bejelentéséből nem állapítható meg, hogy az áttételhez hozzájá-

rulna, – az áttételt megelőzően, a panaszos vagy közérdekű bejelentő hozzájárulásának 

beszerzése érdekében minden esetben fel kell hívni a panaszos vagy közérdekű bejelentő 

figyelmét és ki kell kérni az áttételhez az engedélyét. 

 

(2)23 Mellőzhető a vizsgálat ha, 

a) a panasz vagy a közérdekű bejelentés a korábbival azonos tartalmú, ugyanazon pa-

naszos vagy közérdekű bejelentő által ismételten tett panasz vagy közérdekű bejelentés. 

b) a panaszos a sérelmezett tevékenységről vagy mulasztásról való tudomásszerzéstől 

számított hat hónap után terjesztette elő panaszát. A sérelmezett tevékenység vagy mulasz-

tás bekövetkeztétől számított egy éven túl előterjesztett panaszt érdemi vizsgálat nélkül el 

kell utasítani. 

c) a panaszt vagy közérdekű bejelentést azonosíthatatlan személy tette, kivéve, ha a 

panasz vagy a közérdekű bejelentés alapjául súlyos jog- vagy érdeksérelem szolgál. 

 

 (3) A válaszlevelek kiadmányozása – a 2. § e) pontjára is figyelemmel – az SZMSZ kiad-

mányozásra vonatkozó rendelkezései szerint történik. 

 

6. §24 

                                                 

23 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (4) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
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(1) Amennyiben a válasz kiadmányozására a 2.  § e) pont alapján az Elnök jogosult, az 

Elnök az elnöki titkárság és igazgatási feladatokat ellátó egység helyett vagy mellett más 

egységet vagy személyt is kijelölhet a bejelentésre adandó válaszlevél-tervezetet előkészí-

tésére.  

(2) Elektronikus úton az ÁSZ központi elektronikus postafiókján (szamvevoszek@asz.hu) 

keresztül tett bejelentést a postafiók kezelője, – akit az elnöki titkársági és igazgatási25 fel-

adatok ellátásáért felelős szervezeti egység vezetője az Elnök jóváhagyásával jelöl ki – a 

válaszadás céljából haladéktalanul, elektronikus úton továbbítja az elnöki titkárság és igaz-

gatási feladatokat ellátó egység vezetőjének (e § alkalmazásában a továbbiakban: vezető). 

A vezető szignálva elektronikus úton vagy papír alapon továbbítja a beérkezett bejelentést 

az ügyfelelősnek, aki a választ elkészíti, és a válasz e-mail tervezetét kiadmányozásra 

megküldi a vezetőnek. 

(3) Amennyiben vezetői döntés alapján a válasz e-mail kiadmányozható, akkor a vezető az 

ügyfelelős felé a válasz-email tervezetének aláírásával erről elektronikus úton vagy papír 

alapon az engedélyt megadja. A vezető által kiadmányozásra engedélyezett válaszlevelet 

az ügyfelelős az iratkezelés rendszerében rögzíti, és az ÁSZ központi elektronikus postafi-

ókjáról (szamvevoszek@asz.hu) a válasz e-mailt kiküldi a panaszosnak vagy közérdekű 

bejelentőnek26.  

(4) Amennyiben a vezető az ügyfelelős által előkészített válaszlevél tervezetét hiányosnak 

vagy más okból előkészítetlennek ítéli meg, azt átdolgozásra visszaadja. Az ügyfelelős az 

átdolgozásra vonatkozó utasításnak megfelelően a (3)-(4) bekezdésben meghatározottak 

szerint jár el. 

(5) Az elektronikus úton beérkezett és érkezetési számmal ellátott bejelentést, valamint az 

elektronikus úton kiküldött válasz e-mailt ki kell nyomtatni papír alapon is.  

(6) A papír alapú bejelentések intézése megegyezik a (2)-(4) bekezdésben meghatározottak 

alapján az elektronikus iratok intézésének szabályaival. 

                                                                                                                                                         

24 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2015. (I.23.) ÁSZ intézkedése 33. §-a. Hatályos 2015. I. 28-tól. 
25 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
26 Módosította: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (5) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-

tól. 

http://www.asz.hu/
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(7) Az elnöki titkársági és igazgatási27 feladatok ellátásáért felelős szervezeti egység az 

erre vonatkozó döntésnek megfelelően és gyakorisággal tájékoztatást készít a bejelenté-

sekkel kapcsolatos eljárások tapasztalatairól. 

 

6. A közérdekű bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztül tett bejelenté-

sek intézésére vonatkozó eltérő szabályok 

 

7. § 

 

(1) A 3. § (7) bekezdés szerinti közérdekű bejelentések védett elektronikus rendszerébe 

érkezett és az alapvető jogok biztosa által az ÁSZ-hoz, mint eljárásra jogosult szervhez 

továbbított bejelentést a 4. és 5. alcímben meghatározottak szerint kell intézni azzal az elté-

réssel, hogy  

a) az ÁSZ gondoskodik az intézkedéseiről szóló tájékoztatása – ennek keretében a köz-

érdekű bejelentés vizsgálatának a Törvény 2/A. §-a28 alapján történő mellőzéséről szóló 

tájékoztatásának is – az elektronikus rendszerben történő rögzítéséről, ennek érdekében – 

amennyiben személye eltérő – az ügyfelelős a tájékoztatást (válaszlevelet) továbbítja az 

elektronikus rendszerben való rögzítésért felelős kijelölt személynek, 

b) amennyiben a közérdekű bejelentő az elektronikus rendszer útján az alapvető jogok 

biztosánál tett közérdekű bejelentése során kérte, hogy személyes adatai kizárólag az alapvető 

jogok biztosa és hivatala számára legyen hozzáférhető az ÁSZ a bejelentés intézése során a 

Törvény 8. § b) pontja szerint jár el.  

(2)   Az ÁSZ, mint az alapvető jogok biztosáról szóló 2011. évi CXI. törvény 18. § (1) be-

kezdés a) pontja szerinti közigazgatási szerv az alapvető jogok biztosának ilyen irányú meg-

keresése esetén a feladatai ellátásához szükséges körben adatot szolgáltat az elektronikus 

rendszeren keresztül tett közérdekű bejelentésekkel és azok kivizsgálásával kapcsolatban. 

 

7. Záró rendelkezés 

8. § 

 

                                                 

27 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (1) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
28 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2016. (I.29.) ÁSZ intézkedése 29. § (3) bekezdése. Hatályos 2016. II. 03-

tól. 
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(1) Jelen intézkedés az ÁSZ Intranet rendszerén történő közzétételét követő napon lép 

hatályba. 

(2) Hatályát veszti az Állami Számvevőszék elnökének a közérdekű kérelmekkel, pa-

naszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljárás rendjéről szóló 2/2012. (I. 5.) intézkedése. 

 

Budapest, 2014. február 5. 

Domokos László s.k. 

elnök  

Mellékletek: 

1. melléklet29 a 3. § (1) bekezdéséhez: jegyzőkönyv 

2. melléklet a 4. § (4) bekezdéshez: nyilatkozat 

3. melléklet a 3. § (4) bekezdéshez30: Eljárásrend – A hangfelvétel rögzítésének segítségével 

telefonon történő bejelentés eljárási szabályairól 

4. melléklet a 3. § (4) bekezdéshez31: jegyzőkönyv minta (hangfelvételről)32 

                                                 

29 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatályos: 2021. X. 11-

től. 
30 Beiktatta: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (6) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-tól. 
31 Beiktatta: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (7) bekezdése. Hatályos 2021. III. 16-tól. 
32 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-

től. 



 

1. melléklet  

az Állami Számvevőszék elnökének 1/2014. (II. 5.) ÁSZ intézkedéséhez 

 

JEGYZŐKÖNYV MINTA 

Iktatószám: 

amelynek felvételére a panaszokról és közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. tör-

vény 1. § (4) bekezdésében és a panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljárás 

rendjéről szóló 1/2014. (II. 5.) ÁSZ intézkedés 3. § (1) bekezdésére tekintettel került sor.  

 

Készült: Állami Számvevőszék (hely, cím megjelölése)……………………………………… 

Időpont (nap): ……….…………..-án/én  ,    Idő: (óra, perc) ……………….Helyiség: 

ban/ben. 

Tárgy:  

 

Jelen vannak: 

Név: …………………………….. (kijelölt ügyfelelős) Állami Számvevőszék 

Név: ………………………………(panaszos/ közérdekű bejelentő) 

 

A panaszos/közérdekű bejelentő adatai és levelezési címe: 

Név:   ………………………………………………………….. 

Anyja neve:…………………………………………………….. 

Levelezési cím: ………………………………………………… 

 

A panaszos/közérdekű bejelentő előadja: 

 

Tájékoztattam a panaszost/közérdekű bejelentőt arról, hogy a panaszokkal és közérdekű beje-

lentésekkel kapcsolatos eljárás rendjéről szóló 1/2014. (II. 5.) ÁSZ intézkedés 3. § (1) bekezdés 

értelmében a területi Számvevő Irodán/az ÁSZ székházában a kijelölt ügyfelelős a szóbeli be-

jelentést a panaszos által is aláírt jegyzőkönyvben írásba foglalja. A panaszos az aláírást meg-

tagadhatja, de ezt fel kell tüntetni a jegyzőkönyvben. 

Tájékoztattam továbbá a panaszost/közérdekű bejelentőt, hogy a panaszokról és a közérdekű 

bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény 3.  § (3) bekezdése értelmében a panaszos vagy 
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a közérdekű bejelentő személyes adatai – a (4) bekezdésben foglaltak kivételével – csak a pa-

nasz vagy a közérdekű bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel ren-

delkező szerv részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy 

az adatai továbbításához a panaszos vagy a közérdekű bejelentő egyértelműen hozzájárult. A 

panaszos és a közérdekű bejelentő személyes adatai egyértelmű hozzájárulása nélkül nem hoz-

hatóak nyilvánosságra. 

A panaszos/közérdekű bejelentő – esetleges hatáskör hiányában való – az eljárás lefolytatására 

hatáskörrel rendelkező szerv részére személyes adatai átadásához/továbbításához  

 

hozzájárul*         nem járul hozzá* 

 

 

A panaszt/közérdekű bejelentést felvette és a jegyzőkönyvet készítette: ……………………… 

 

A jegyzőkönyv 21 eredeti példányban készült, amelyből egy eredeti példányt a panaszos/köz-

érdekű bejelentő átvett. A panaszos/közérdekű bejelentő az átvételt aláírásával igazolja. 

 

 

 

Panaszos/közérdekű bejelentő  ……………………………………. 

 

    

(kijelölt ügyfelelős) Állami Számvevőszék …………………………………….. 

 

 

       

 

Kelt: …….……………………  

 

 

 

 

* A megfelelő aláhúzandó 

                                                 

1 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-től. 



 

2. melléklet  

az Állami Számvevőszék elnökének 1/2014. (II. 5.) ÁSZ intézkedéséhez 

 

NYILATKOZAT 

Iktatószám: 

Alulírott ……………………………………….. ellenőrzésvezető/felügyeleti vezető 

nyilatkozom, hogy……………………..-

án/én……………………………………………..helyiségben a 

……………………………………feljegyzés/(elnöki) döntés1 alapján az alábbi panasz(ok)ba 

vagy közérdekű bejelentés(ek)be betekintettem*/az elnöki titkárság és igazgatási feladatokat 

ellátó egység kijelölt munkatársától az Állami Számvevőszék Szervezeti és Működési 

Szabályzatának (a továbbiakban: SZMSZ) vonatkozó rendelkezésére tekintettel az adatok 

zártan történő kezelése mellett a bejelentés(ek) egy-egy fénymásolt példányát átvettem*. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

Nyilatkozom, hogy a betekintett*/átvett* panasz(ok) vagy közérdekű bejelentés(ek) kapcsán 

kizárólag az ellenőrzési feladatok ellátása érdekében az SZMSZ vonatkozó rendelkezésére 

tekintettel a fokozott adatvédelem, az anonimitás, az érdemi információ-felhasználás és a 

folyamatban lévő ellenőrzések vagy az ellenőrzések tervezése során, kockázatelemzés alapján 

történő hasznosítás alapelvét érvényesítve járok el. 

Kelt: ………………………………….. 

………………………………………………. 

 Nyilatkozó aláírása 

A nyilatkozatot átvettem:          ……………………………………………….. 

Átvevő aláírása 

 

Kapják: 

- Ellenőrzésvezető/Felügyeleti vezető 

- titkársági és szervezeti szintű igazgatási feladatokat ellátó egység2 

- Kockázatelemző feladatokat ellátó egység 

 

                                                 
1 A hivatkozott feljegyzést, (elnöki) döntést másolatban csatolni szíveskedjék. 

* A megfelelő rész aláhúzandó.  
2 Módosította: Az ÁSZ elnökének 1/2015. (I.23.) ÁSZ intézkedése 33. §-a. Hatályos 2015. I. 28-tól. 
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3. számú melléklet 

a 1/2014. (II. 5.) számú ÁSZ intézkedéshez 
 

Eljárásrend1- 

A hangfelvétel rögzítésének segítségével telefonon történő bejelentés eljárási szabályairól 

 

I. Eljárásrend alkalmazásának hatálya  

Jelen eljárásrend a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvén-

nyel (a továbbiakban: Panasztörvény) összhangban a panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel 

kapcsolatos eljárás rendjéről szóló 1/2014. (II.5.) ÁSZ elnöki intézkedés (a továbbiakban: Pa-

naszkezelési Szabályzat) 3. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezések végrehajtási részletsza-

bályait tartalmazza. 

Jelen eljárásrendet a Panaszkezelési Szabályzat 1-8. §-ainak előírásaival összhangban kell al-

kalmazni, tárgyi hatálya az Állami Számvevőszék központi telefonszámán, a +36-1-484-9100 

számon (a továbbiakban: ÁSZ call-centeren) hívást kezdeményező személyek hangfelvétel rög-

zítésének segítségével történő panasz és közérdekű bejelentés (a továbbiakban együtt: bejelen-

tés) tételére terjed ki. 

Jelen eljárásrend személyi hatálya az ÁSZ call-centeren hangfelvétel rögzítésének segítségével 

bejelentést tevő személyekre, valamint az ÁSZ Panaszkezelési Szabályzatban a bejelentés té-

tellel érintett szignálásra jogosult vezetőire, ügyfelelőseire terjed ki. 

II.1. ÁSZ call-centeren hangfelvétel rögzítésének segítségével történő bejelentést az ÁSZ 

írásban fogadja 

A Panaszkezelési Szabályzat 3. § (4) bekezdése szerint az ÁSZ telefonon bejelentést ÁSZ call-

centeren hívást kezdeményező személyek hangfelvétele rögzítésének segítségével írásban fo-

gadja.  

A Panasztörvény 1. § (4) bekezdése előírja, hogy a szóbeli közérdekű bejelentést az eljárásra 

jogosult szerv köteles írásba foglalni és a közérdekű bejelentő számára másodpéldányban át-

adni. A telefonon tett távollévők közötti szóbeli bejelentést adatvédelmi okokból – így a hang-

felvétel, mint érinteti személyes adat korlátozott tárolhatóságára tekintettel valamint a Panasz-

törvény 1. § (4) bekezdésére figyelemmel és a Panaszkezelési Szabályzat 3. § (4) bekezdésével 

összhangban – az ÁSZ írásban fogadja az ÁSZ kijelölt ügyfelelőse által a hangfelvételről ké-

szített, a bejelentést tenni szándékozó természetes személynek (a továbbiakban: bejelentő) meg-

küldött és általa visszaigazolt jegyzőkönyv formájában. 

A bejelentés tételét elősegítő hangfelvétel önmagában a Panasztörvény szerinti bejelentésnek 

nem minősül, a Panaszkezelési Szabályzat 3. § (4) bekezdésével összhangban jelen eljárásrend 

szerint bejelentésnek a hangfelvétel alapján írásbeli formában fogadott – jelen eljárásrend II.3. 

pontja alapján jegyzőkönyvi formába foglalt és bejelentő által visszaigazolt, visszaigazolás hi-

ányában igazoltan kézbesített – bejelentés minősül. 

 

                                                           

1 Beiktatta: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (8) bekezdése. Hatályos: 2021. III. 16-tól. 
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II.2. Az ÁSZ call-centeren hangfelvétel segítségével történő bejelentés írásbeli jegyző-

könyvbe foglalásának céljából elhangzó automatikus hangüzenettel történő tájékoztatás-

ról és bejelentő hangfelvételre kerülő nyilatkozatairól 

A Panaszkezelési Szabályzat 3. § (4) bekezdése szerint az ÁSZ call-centeren hívást kezdemé-

nyező személyek hangfelvétele rögzítésének segítségével történő bejelentés tétele kapcsán a 

bejelentést tenni szándékozó természetes személyt az ÁSZ call-center telefonos tájékoztatója 

során elhangzó automatikus hangüzenettel tájékoztatja. 

A Panaszkezelési Szabályzat 3. § (4) bekezdésével összhangban – jelen eljárásrend II.2.1.-II.2.6 

pontjaiban foglalt tájékoztatáson túl – a hangfelvétel rögzítésének adatvédelmi rendelkezéseit 

az Állami Számvevőszék adatvédelmi szabályzatáról szóló 3/2018. számú elnöki intézkedés 5. 

számú melléklete tartalmazza. 

A hangfelvétel segítségével történő bejelentés tétel során az ÁSZ call-center telefonos tájékoz-

tatója bejelentést tenni szándékozó természetes személyt – a bejelentő azonosíthatósága érdek-

ében és a bejelentés írásbeli jegyzőkönyvbe foglalásának céljából a vonatkozó adatvédelmi tá-

jékoztatáson túl – az alábbi automatikus hangüzenettel tájékoztatja: 

II.2.1. Tájékoztatás a hangfelvétel rögzítés nélküli bejelentés-tétel lehetőségéről  

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel az alábbiakról tájékoztatja:  

„Tájékoztatjuk, hogy Ön a telefonon történő megkeresés helyett bármikor választhatja az írás-

beli megkeresés lehetőségét, ez esetben kérjük, szakítsa meg hívását és lépjen kapcsolatba az 

Állami Számvevőszékkel írásban a Számvevőszék honlapján (www.asz.hu címen) a „Kapcso-

latfelvétel” menüpontban megjelölt kapcsolattartási elérhetőségek valamelyikén. 

Panasszal és közérdekű bejelentéssel bárki szóban, írásban vagy elektronikus módon - közös-

ségi érdekek érvényesülése érdekében - fordulhat az Állami Számvevőszékhez. A panaszokról 

és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvényben (a továbbiakban: Panasztör-

vény) foglaltak szerint, valamint az Állami Számvevőszékről szóló 2011. évi LXVI. törvény (a 

továbbiakban: ÁSZ tv.) 23. § (2) bekezdés d) pontjára is figyelemmel az ÁSZ-hoz, mint állami 

szervhez érkezett vagy továbbított panaszok és közérdekű bejelentések hatékony intézésére vo-

natkozóan az Állami Számvevőszék panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljá-

rás rendjéről szóló 1/2014. számú elnöki intézkedés tartalmaz részletes szabályokat, amely nyil-

vánosan elérhető az Állami Számvevőszék honlapján a  www.asz.hu oldalon a közérdekű adatok 

menüpontban, a tevékenységre, működésre vonatkozó adatok között.” 

II.2.2. Tájékoztatás arról, hogy az ÁSZ call-centeren hangfelvétel rögzítésének segítségé-

vel történő bejelentést az ÁSZ írásban fogadja az ÁSZ kijelölt ügyfelelőse által a hangfel-

vételről készített, a bejelentőnek megküldött és általa visszaigazolt jegyzőkönyv formájá-

ban  

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel az alábbiakról tájékoztatja:  

„A Panasztörvény 1. § (4) bekezdése előírja, hogy a szóbeli közérdekű bejelentést az eljárásra 

jogosult szerv köteles írásba foglalni és a közérdekű bejelentő számára másodpéldányban át-

adni. A telefonon tett távollévők közötti szóbeli bejelentést adatvédelmi okokból – így a hang-

felvétel, mint érinteti személyes adat korlátozott tárolhatóságára tekintettel valamint a Panasz-

törvény 1. § (4) bekezdésére figyelemmel – az ÁSZ írásban fogadja az ÁSZ kijelölt ügyfelelőse 

http://www.asz.hu/
http://www.asz.hu/
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által a hangfelvételről készített, a bejelentőnek megküldött és általa visszaigazolt jegyzőkönyv 

formájában. A jegyzőkönyvet az ÁSZ kijelölt ügyfelelőse a hangfelvételen rögzítettek alapján 

állítja ki és azt a bejelentő által megadott levelezési címre megküldi. A bejelentő az aláírást 

megtagadhatja, de ezt fel kell tüntetni a jegyzőkönyvben. A jegyzőkönyv bejelentő általi átvéte-

lét a bejelentő a jegyzőkönyv ÁSZ-nak történő visszaküldésével igazolja. A jegyzőkönyv beje-

lentő általi átvételét igazolja a jegyzőkönyv ajánlott, tértivevényes postai küldeményként tör-

ténő hivatalos kézbesítése is. A bejelentés vizsgálatának kezdő napja a hangfelvételt tartalmát 

rögzítő írásbeli bejelentés fogadásának napja, így a bejelentő által a hangfelvétel írásbeli rög-

zítését visszaigazoló jegyzőkönyv ÁSZ általi átvételének napja, ennek hiányában a hangfelvétel 

írásbeli rögzítését igazoló jegyzőkönyv bejelentőnek történő hivatalos kézbesítése napja (a to-

vábbiakban együtt: írásbeli bejelentés beérkezésének napja).”  

II.2.3. A bejelentő személyes adatai egyértelmű hozzájárulása nélkül nem továbbítha-

tók/nem hozhatóak nyilvánosságra [hangfelvételre kerülő hozzájáruló/nemleges nyilatko-

zat] 

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel tájékoztatja arról, hogy a bejelentő 

személyes adatai egyértelmű hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra.  

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel tájékoztatja továbbá az alábbiakról: 

A Panasztörvény 3. § (3) bekezdése értelmében a bejelentő személyes adatai csak a bejelentés 

alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak 

át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a beje-

lentő egyértelműen hozzájárult. 

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel az alábbi nyilatkozattételre hívja 

fel, amely a hangfelvételen rögzítésre kerül: 

„Kérem „a hozzájárulok”, vagy „nem járulok hozzá” kifejezés egyikének egyértelmű nevesíté-

sével nyilatkozzon arról, hogy a bejelentő – esetleges hatáskör hiányában való – az eljárás 

lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére személyes adatai átadásához/továbbításá-

hoz hozzájárul, vagy nem járul hozzá.” 

II.2.4. Felhívás a bejelentő azonosítására alkalmas személyes adatainak megadására 

[hangfelvételre kerülő, bejelentő azonosításra alkalmas személyes adatok] 

A Panasztörvény 2/A. § (3) bekezdésének előírása szerint az azonosíthatatlan személy által tett 

panasz vagy közérdekű bejelentés vizsgálatát az eljárásra jogosult szerv mellőzi. 

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel felhívja arra, hogy amennyiben 

hangfelvétel rögzítése segítségével kíván bejelentést tenni, a bejelentő azonosíthatósága érdek-

ében adja meg azonosítására alkalmas személyes adatait (így a nevét és anyja nevét) valamint 

a válasz fogadására alkalmas postai (levelezési-) vagy elektronikus levelezési (e-mail) címét. 

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel az alábbi nyilatkozattételre hívja 

fel, amely a hangfelvételen rögzítésre kerül: 

„Kérem adja meg a nevét és anyja nevét, valamint a válasz fogadására alkalmas postai (leve-

lezési-) vagy email-címét.” 

II.2.5. Egyéb tájékoztatás a hangfelvétel készítés technikai korlátairól  
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Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel a bejelentőt az alábbiakról tájékoz-

tatja: 

„Kérem mondja el legfeljebb 5 perc időtartamban bejelentését. A hangfelvétel rögzítése adat-

védelmi okokból 5 perc leteltét követően megszakad, hívását automatikusan bontjuk. Köszönjük 

hívását!” 

II.2.6. Egyéb tájékoztatás a bejelentés tétele érdekében történő hangfelvétel készítés meg-

kezdéséről [hangfelvételre kerülő bejelentés tétel] 

Az ÁSZ-call center a bejelentőt automatikus hangüzenettel tájékoztatja arról, hogy a sípszó 

elhangzását követően tett bejelentése, nyilatkozatai hangrögzítésre kerül, ennek kapcsán a be-

jelentőt az alábbiakról tájékoztatja: 

„Tájékoztatjuk, hogy az adatkezelési tájékoztató és sípszó elhangzását követően hívását a pa-

nasz, illetve közérdekű bejelentés megtétele célból rögzítjük.” 

[Sípszó – hangfelvétel indul] 

II.3. Az ÁSZ call-centeren hangfelvétel segítségével történő bejelentés írásbeli jegyző-

könyvbe foglalásáról és bejelentőnek – visszaigazolás céljából történő – megküldéséről 

A bejelentésről a Panaszkezelési Szabályzat 4. melléklete szerinti jegyzőkönyvet (a továbbiak-

ban: jegyzőkönyv) az ÁSZ kijelölt ügyfelelőse a hangfelvételen rögzítettek alapján állítja ki és 

azt a bejelentő által megadott levelezési (postai vagy elektronikus levelezési) címre megküldi. 

A bejelentő az aláírást megtagadhatja, de ezt fel kell tüntetni a jegyzőkönyvben. A jegyzőkönyv 

bejelentő általi átvételét a bejelentő a jegyzőkönyv ÁSZ-nak történő visszaküldésével igazolja. 

A jegyzőkönyv bejelentő általi átvételét igazolja a jegyzőkönyv ajánlott, tértivevényes postai 

küldeményként történő hivatalos kézbesítése is. A bejelentés vizsgálatának kezdő napja a hang-

felvételt tartalmát rögzítő írásbeli bejelentés fogadásának napja, így a bejelentő által a hangfel-

vétel írásbeli rögzítését visszaigazoló jegyzőkönyv ÁSZ általi átvételének napja, ennek hiányá-

ban a hangfelvétel írásbeli rögzítését igazoló jegyzőkönyv bejelentőnek történő hivatalos kéz-

besítése napja (a továbbiakban együtt: írásbeli bejelentés beérkezésének napja). 
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4. számú melléklet 

a 1/2014. (II. 5.) számú ÁSZ intézkedéshez 

 

JEGYZŐKÖNYV MINTA1 

Iktatószám: 

amelynek felvételére a panaszokról és közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a 

továbbiakban: Panasztörvény) 1. § (4) bekezdésében és a panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel 

kapcsolatos eljárás rendjéről szóló 1/2014. (II. 5.) ÁSZ intézkedés (a továbbiakban: Panaszkezelési 

Szabályzat) 3. § (4) bekezdésére, valamint 3. számú mellékletének II.3. pontjában foglaltakra 

tekintettel került sor.  

 

Jelen jegyzőkönyv írásbeli formában rögzíti, hogy a panaszos/ közérdekű bejelentő az Állami 

Számvevőszék központi telefonszámán, a +36-1-484-9100 számon (a továbbiakban: ÁSZ call-

centeren) hívást kezdeményező személy hangfelvétel rögzítésének segítségével kíván 

panaszt/közérdekű bejelentést tenni. Az ÁSZ call-center a hívását – jelen jegyzőkönyvben foglaltak 

szerint – rögzítette. Jelen jegyzőkönyv rögzíti továbbá annak tényét, hogy a panaszos/közérdekű 

bejelentő az ÁSZ call-centeren a hangfelvétel rögzítését megelőzően a hangfelvétel rögzítésére 

vonatkozó adatvédelmi tájékoztatást, továbbá a hangfelvétel segítségével történő panasz/közérdekű 

bejelentés tételhez kapcsolódó tájékoztatást automatikus hangüzenet formájában meghallgatta és 

kifejezett hozzájárulását adta a hangfelvétel rögzítéséhez. Az ÁSZ call-centeren automatikus 

hangüzenet formájában elhangzott adatvédelmi és kapcsolódó tájékoztatás jelen jegyzőkönyv 1. és 2. 

számú mellékleteként a hangfelvételről készült jegyzőkönyvvel együtt kézbesítésre kerül a 

panaszos/közérdekű bejelentő részére. 
 

Készült: Állami Számvevőszék (székhely: 1052 Budapest, Apáczai Cs. J. u. 10., Postacím: 1364 Budapest 4. 

Pf. 54) 

Hangfelvétel rögzítésének napja: Időpont (nap): ……….…………..-án/én  ,    Idő: (óra, perc) 

……………tól-ig………………. 

Jegyzőkönyv készítésének napja: Időpont (nap): ……….…………..-án/én   

Tárgy:  

 

Jegyzőkönyv felvételével érintett felek: 

Név: …………………………….. (kijelölt ügyfelelős) Állami Számvevőszék 

Név: ………………………………(panaszos/ közérdekű bejelentő) 

 

A panaszos/közérdekű bejelentő adatai és (postai vagy elektronikus) levelezési címe: 

Név: …………………………………………………………….. 

Anyja neve: …………………………………………………….. 

Levelezési cím: …………………………………………………. 

 

                                                           

1 Beiktatta: Az ÁSZ elnökének 3/2021. (III. 10.) ÁSZ intézkedése 9. § (9) bekezdése. Hatályos: 2021. III. 16-tól. 
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A panaszos/közérdekű bejelentő a hangfelvételen rögzítettek alapján előadja: 

 

A panaszos/közérdekű bejelentő – esetleges hatáskör hiányában való – az eljárás lefolytatására hatáskörrel 

rendelkező szerv részére személyes adatai átadásához/továbbításához  

 

hozzájárul*         nem járul hozzá* 

 

A jegyzőkönyvet a hangfelvétel alapján készítette: ……………………… 

(kijelölt ügyfelelős) Állami Számvevőszék …………………………………….. 

 

Kelt:…………………………….. 

A jegyzőkönyv 22 eredeti példányban készült, amelyből egy példány – a Panaszkezelési Szabályzat – a pana-

szos/közérdekű bejelentő részére kézbesítésre kerül. 

 

A panaszos/közérdekű bejelentő az átvételt aláírásával igazolja (az aláírás megtagadásának tényét rögzíteni 

kell). 

 

Panaszos/közérdekű bejelentő  ………………………………… 

 

Kelt: …….……………………  

Mellékletek: 

1. sz. melléklet: Eljárásrend - A hangfelvétel rögzítésének segítségével telefonon történő beje-

lentés eljárási szabályairól (Panaszkezelési Szabályzat 3. számú melléklete) 

2. sz. melléket: Adatvédelmi tájékoztató az „ÁSZ call - center”-en hangfelvétel rögzítésének 

segítségével történő panasz/közérdekű bejelentés-tétel kapcsán a hangfelvétel adatvédelmi 

rendelkezéseiről (Az Állami Számvevőszék adatvédelmi szabályzatáról szóló 3/2018. (V. 15.) 

ÁSZ intézkedés 5. számú melléklete) 

* A megfelelő aláhúzandó 

                                                           
2 Módosította: Az ÁSZ elnökének 9/2021. (X. 7.) ÁSZ intézkedése 10. § (5) bekezdése. Hatályos 2021. X. 11-től. 

Az ÁSZ call-centeren a hangfelvétel rögzítését megelőzően elhangzott előzetes tájékoztatással összhangban 

ismételten felhívjuk a panaszos/közérdekű bejelentő figyelmét arra, hogy a Panaszkezelési Szabályzat 3. § 

(4) bekezdése és 3. számú melléklete alapján – az ÁSZ írásban fogadja az ÁSZ kijelölt ügyfelelőse által a 

hangfelvételről készített, a bejelentőnek megküldött és általa ÁSZ-nak visszaigazolt (visszaigazolás hiányá-

ban részére igazoltan kézbesített) jegyzőkönyv formájában. 

A jegyzőkönyv bejelentő általi átvételét a bejelentő a jegyzőkönyv ÁSZ-nak történő visszaküldésével iga-

zolja. A jegyzőkönyv bejelentő általi átvételét igazolja a jegyzőkönyv ajánlott, tértivevényes postai külde-

ményként történő hivatalos kézbesítése is. A bejelentés vizsgálatának kezdő napja a hangfelvételt tartalmát 

rögzítő írásbeli bejelentés fogadásának napja, így a bejelentő által a hangfelvétel írásbeli rögzítését vissza-

igazoló jegyzőkönyv ÁSZ általi átvételének napja, ennek hiányában a hangfelvétel írásbeli rögzítését iga-

zoló jegyzőkönyv bejelentőnek történő hivatalos kézbesítése napja (a továbbiakban együtt: írásbeli bejelen-

tés beérkezésének napja). 


