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RÖVIDÍTÉSEK JEGYZÉKE 

Alapítvány Hálózat- Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Ala-
pítvány 

ÁSZ Állami Számvevőszék 
DBH Zrt. Díjbeszedő Holding Zrt. 
Díjkompenzáció Szociális rászorultsági alapon nyújtott távhőszolgáltatási-, 

víz-, csatorna- és szemétszállítási díjkompenzáció 
FCSM Zrt. Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. 
FKF Zrt. Fővárosi Közterület-fenntartó Zrt. 
FŐTÁV Zrt. Fővárosi Távhőszolgáltató Zrt. 
FVM Zrt. Fővárosi Vízművek Zrt. 
Iroda Az alapítvány és a DBH Zrt. 1996-ban kötött megbízási 

szerződés alapján, a DBH Zrt. szervezetén belül, az alapít-
vány általi támogatás nyújtásához kapcsolódó technikai 
feladatok ellátására létrehozott „Alapítványi Iroda” 

Kh. tv. A közhasznú szervezetekről szóló 1997. évi CLVI. törvény 
Közgyűlés Fővárosi Közgyűlés 
Közüzemi szolgáltatók Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., Fővárosi Vízművek Zrt., 

Fővárosi Közterület-fenntartó Zrt. 
Kiegészítő lakásrezsi 
támogatás 

Téli fővárosi kiegészítő lakásrezsi támogatás 

Önkormányzati rendelet A Fővárosi Lakásrezsi Támogatásról szóló 71/1999. 
(XII. 30.) Főv. Kgy. rendelet 

Önkormányzat Budapest Főváros Önkormányzata 
Számviteli rendelet 224/2000. (XII. 19.). Korm. rendelet a számviteli törvény 

szerinti egyes egyéb szervezetek beszámolókészítési és 
könyvvezetési kötelezettségének sajátosságairól 

Számv. tv. A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 
Szja. tv. A személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. tör-

vény 
Szociális tv. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 

1993. évi III. törvény 
Tao. tv. A társasági adóról és az osztalékadóról szóló 1996. évi 

LXXXI. törvény 
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BEVEZETÉS 

ÉRTELMEZŐ SZÓTÁR 

Alapszerződés Az önkormányzati rendelet előírásai szerint az alapítvány 
és az Önkormányzat között 2000. március 6-án kötött 
megállapodás 

Díjkompenzáció Az önkormányzati rendelet alapján a lakások fenntartá-
sát szolgáló közüzemi szolgáltatók számláiban érvénye-
síthető összeg, amely távhőszolgáltatási-, víz-, csatorna-, 
szemétszállítási számlákban havonta jóváírt támogatás 

Díjkompenzációs igény-
lőlap 

A szociálisan rászoruló kérelmezők által az adott évi fővá-
rosi közüzemi számlákban jóváírandó támogatások 
igénybevételéhez kitöltött igénylőlap. A kérelmezőknek 
egy adatlapot kell kitölteni mind a díjkompenzáció, mind 
a kiegészítő lakásrezsi támogatás igényléséhez. 

Értesítő Az önkormányzati rendelet szerinti támogatások igénybe-
vételének lehetőségéről és feltételeiről az Önkormányzat 
által a kerületi önkormányzatok, illetve a kérelmezők ré-
szére készített értesítő 

Kiegészítő lakásrezsi 
támogatás 

Az önkormányzati rendeletben meghatározott a lakások 
fenntartására a díjkompenzáción felül folyósítandó téli 
fővárosi kiegészítő lakásrezsi támogatás 

Számlajóváírás A közüzemi szolgáltatatók számláiban az önkormányzati 
rendelet szerinti díjkompenzáció és a kiegészítő lakásrezsi 
támogatás számlaértékében történő figyelembe vétele 
támogatás jogcímén 

Szociálisan rászoruló Az önkormányzati rendelet szerinti támogatások igénybe-
vételének jogosultja, amelyet a támogatás jellegétől füg-
gően egy főre jutó nettó jövedelemhez és/vagy nyugdíjas-
sághoz, és/vagy eltartotti gyermekek számához köt a ren-
delet 

Tájékoztató Az önkormányzati rendelet szerinti támogatások igénybe-
vételének lehetőségéről és feltételeiről az alapítvány által 
készített tájékoztató 
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BEVEZETÉS 

JELENTÉS 

a Hálózat-Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátra-
lékosokért Alapítványnál a közpénzek rendel-

tetésszerű felhasználásának ellenőrzéséről 

BEVEZETÉS 

A Hálózat-Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítványt (alapít-
vány) 1995-ben három magánszemély hozta létre, székhelye: Budapest XI. Bu-
dafoki út 107-109. Az alapítványt a Fővárosi Bíróság 12.Pk.60718/1995/3. szá-
mon, 1995. szeptember 7-i jogerős határozattal nyilvántartásba vette, 1998. 
január 1. napjától a 12.Pk.60718/1995/16. számú végzéssel kapta meg a köz-
hasznú minősítést.  

Az alapítvány alapító okiratban meghatározott célja, a közhasznú szervezetek-
ről szóló 1997. évi CLVI. törvénnyel (Kh. tv.) összhangban a szociális tevékeny-
ség ellátása, családsegítés, a hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esély-
egyenlőségének elősegítése. Ennek részeként az önhibájukon kívül rászorulók 
részére, a civilizált lakhatás biztosítása érdekében egyszeri vagy folyamatos 
támogatásokat nyújt, a rászorulók egyedi kérései alapján. Az alapító okirat 
szerint az alapítvány céljai megvalósítása érdekében vállalkozási tevékenységet 
nem folytathat, vagyonát és annak hozadékait teljes egészében céljai elérésére 
köteles fordítani. 

Az alapítók az alapítvány vagyonának kezelésére tizenkét tagú kuratóriumot, 
működésének és gazdálkodásának ellenőrzésére háromtagú ellenőrző bizottsá-
got hoztak létre. Éves beszámolóinak valódiságát és megbízhatóságát független 
könyvvizsgáló vizsgálta az ellenőrzött években. 

Az alapítvány a 2007-2010. I. félévi időszakban összesen 7518 millió Ft támo-
gatást kapott, ezen belül 7067 millió Ft részben, vagy egészben a Budapest Fő-
város Önkormányzata (Önkormányzat) tulajdonában lévő közüzemi szolgálta-
tó társaságoktól, 450 millió Ft közvetlenül az Önkormányzattól és 1 millió Ft az 
SZJA 1%-ának felajánlásából származott. Az alapítvány a vizsgált időszakban 
6879 millió Ft támogatást nyújtott (1-3. számú mellékletek).  

Az alapítvány támogatási tevékenysége keretében a Fővárosi Lakásrezsi Támo-
gatásról szóló 71/1999. (XII. 30.) Főv. Kgy. rendeletben (önkormányzati rende-
let) szabályozott támogatásokat nyújtotta, amelynek formái: 
távhőszolgáltatási-, víz-, csatorna-, szemétszállítási díjkompenzáció (díjkom-
penzáció), téli fővárosi kiegészítő lakásrezsi támogatás (kiegészítő lakásrezsi 
támogatás), és hátralékkiegyenlítő támogatás. A kiegészítő lakásrezsi támoga-
tás nyújtásának folyamatát a 4. sz. melléklet tartalmazza. 
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Az alapítvány, alapító okiratban rögzített célszerinti feladatainak ellátásához, 
valamint az önkormányzati rendelet szerinti feladatok végrehajtásához saját 
munkaszervezetet nem hozott létre. E feladatokat a Díjbeszedő Holding Zrt-vel 
(DBH Zrt.) kötött megbízási szerződés szerint a DBH Zrt. szervezetén belül létre-
hozott Alapítványi Iroda (Iroda), valamint a számlajóváírásra jogosult Főváro-
si Távhőszolgáltató Zrt. (FŐTÁV Zrt.) végezte.  

Az Állami Számvevőszék (ÁSZ) a Kh. tv. 21. § felhatalmazása alapján ellenőrzi 
a közhasznú szervezeteknél a költségvetési támogatás rendeltetésszerű felhasz-
nálását. Az Állami Számvevőszékről szóló 1989. évi XXXVIII. törvény (ÁSZ tv.) 
2. § (5) és (6) bekezdései értelmében az ÁSZ ellenőrzi az állami költségvetésből 
nyújtott támogatásokat, vagy az állam által ingyenesen juttatott vagyon fel-
használását, valamint az államháztartás alrendszereinek körébe tartozó va-
gyon kezelését. Az ÁSZ 2009-ben nyilvánosságra hozta a Budapest Főváros Ön-
kormányzatának egyes hatósági díjak megállapítására irányuló tevékenységé-
nek ellenőrzéséről szóló 0930. számú jelentését. A jelentés az alapítvány, mint 
a közüzemi díjak kiegyenlítéséhez támogatást nyújtó szervezet, önálló ellenőr-
zését tartotta szükségesnek. Erre figyelemmel az ÁSZ az alapítvány ellenőrzését 
elvégezte, melynek célja volt értékelni, hogy az alapítvány a vonatkozó jog-
szabályok rendelkezései szerint az alapító okiratban meghatározottak megva-
lósítása érdekében, szabályosan és törvényesen használta-e fel a költségvetés-
ből kapott támogatásokat. Az ellenőrzés a 2007. január 1-jétől a 2010. június 
30-ig tartó időszakra terjedt ki.  

A helyszínen megállapítható volt, hogy a kiegészítő lakásrezsi támogatás az 
alapítvány teljes vagyonfelhasználásának vizsgálatától elkülönítetten ellen-
őrizhető, valamint az alapítvány kuratóriumának elnöke is csak a kiegészítő 
lakásrezsi támogatásra nyújtott támogatások ellenőrzéséhez járult hozzá, ezért 
a számvevőszéki vizsgálat e támogatás szabályos és rendeltetésszerű felhaszná-
lásának ellenőrzésére irányult. A kiegészítő lakásrezsi támogatásra fordított 
összeg (2007: 824 millió Ft, 2008: 337 millió Ft, 2009: 299 millió Ft; 2010. I. fél-
év: 418 millió Ft) az Önkormányzat által nyújtott évi 150 millió Ft-ot lényege-
sen meghaladta, annak további fedezetét a közüzemi szolgáltatók adományai 
tették ki. 

A számlajóváírásra jogosult DBH Zrt. és FŐTÁV Zrt. által rendelkezésünkre bo-
csátott adatbázisok alapján 138 ezer fő részesült kiegészítő lakásrezsi támoga-
tásban. Az adatállományból, rétegzett mintavételi eljárással választottuk ki az 
ellenőrzésre kerülő tételeket. A kérelmezőnként adható maximális összeg feletti 
támogatásokat teljes egészében, az azzal egyező és az alatti összegekből támo-
gatás-arányosan vettük a tételeket, figyelembe véve, hogy az értékhatár alatti 
tételek rutinszerű, ismétlődő adatrögzítést és egyszeri rendszerbeállításokat je-
lentenek. Évente 98 fő igénylőlapját eredeti dokumentumok alapján, és a tá-
mogatás-folyósítás összegét tartalmazó számlákat az informatikai rendszerek-
ben vizsgáltuk meg. A támogatás folyósításának jogosultságát a mintába ke-
rült díjkompenzációs igénylőlapok, szabályosságát a nyilvántartási rendsze-
rekben szereplő számlajóváírások tételes ellenőrzésével végeztük. 
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I. ÖSSZEGZŐ MEGÁLLAPÍTÁSOK, KÖVETKEZTETÉSEK, 
JAVASLATOK 

Az alapítvány a 2007-2010. I. félévi kiegészítő lakásrezsi támogatásokat az 
alapító okirat, és az Önkormányzattal kötött támogatási szerződés szerinti cé-
lok elérése érdekében nyújtotta. Az alapítvány a vizsgált időszakban 
1878 millió Ft -ot fordított kiegészítő lakásrezsi támogatásra, amely az összes 
nyújtott támogatásainak 27%-át tette ki. A támogatás forrását 32 %-ban az 
Önkormányzat által nyújtott támogatások, 68%-ban a közüzemi szolgáltatók 
adományai jelentették. Az alapítvány teljes támogatási tevékenységéhez kap-
csolódó – benne a kiegészítő lakásrezsi támogatások – működési költségei az 
összes költségeinek 0,3 %-át tették ki, alkalmazottjai nem voltak, a kuratórium 
tagjai tevékenységükért díjázást nem kaptak. 

Az alapítvány a kiegészítő lakásrezsi támogatásokra vonatkozóan nem ren-
delkezett a kuratórium által elfogadott támogatási koncepcióval. Az 
alapítvány által folyósított kiegészítő lakásrezsi támogatások szabályait az ön-
kormányzati rendelet írta elő, amely a díjkompenzációs kérelmek benyújtásá-
hoz kötötte a támogatás nyújtását. A szociálisan rászoruló kérelmezők az 
igénylőlapokon benyújtott adatok helyességéért büntetőjogilag feleltek, azok 
igazolásához dokumentumot sem az Önkormányzat, sem az alapítvány nem 
kért. A jogosultságra vonatkozóan ellenőrzést az alapítvány és a 
számlajóváírásra jogosult szervezetek sem végeztek, a kerületi önkor-
mányzatoknak is csupán a negyede végzett vizsgálatot, kizárólag a 
közgyógyellátási igazolványok meglétét ellenőrizte. 

A támogatásra való jogosultságot igazoló dokumentumok hiánya 
nem tette lehetővé a szociális rászorultság fennállásának megállapí-
tását. A díjkompenzációhoz benyújtott kérelmek alapján a kiegészítő lakásre-
zsi támogatások a közüzemi szolgáltatóknál fogyasztóként nyilvántartott sze-
mélyek részére kerültek jóváírásra a fogyasztói számlákon.  

Az alapítvány és a DBH Zrt. által kötött együttműködési megállapo-
dás nem terjedt ki a kiegészítő lakásrezsi támogatásokhoz kapcso-
lódó feladat-, hatás- és felelősségi körök szabályozására, így a gyakor-
latban a DBH Zrt. szervezetén belül létrehozott Iroda e támogatásra is vonatko-
zó írásos megbízási szerződés nélkül végezte a feladat ellátását. A helyszíni el-
lenőrzés megállapításaira tekintettel, az alapítvány kiegészítette az együttmű-
ködési megállapodást. Az alapítvány FŐTÁV Zrt-vel kötött együttműködési 
megállapodása tartalmazta a kiegészítő lakásrezsi támogatások nyújtásának 
eljárási rendjét. Az alapítvány nem rendelkezett a kiegészítő lakásrezsi támoga-
tásokkal kapcsolatos egyéb belső szabályzattal. 

Az alapítvány és az Önkormányzat közötti alapszerződést nem ak-
tualizálták, abban csak az 2000. évi támogatások összegeit határozták meg. 
A közgyűlés által jóváhagyott adományösszegeket ezt követően kizárólag az 
alapítvány és a közüzemi szolgáltatók közötti évenkénti szerződések tartalmaz-
ták. A szerződések nem rendelkeztek arról, hogy az alapítvány a közüzemi 
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szolgáltatók adományaiból rendelkezésre bocsátott összegek díjkompenzáción 
felüli részét kiegészítő lakásrezsi, és egyéb alapítványi támogatásokra fordíthat-
ja. Az alapítvány és az önkormányzat évenként szabályos támogatási szerző-
dést kötött a kiegészítő lakásrezsi támogatásokhoz kapcsolódóan. 

A 2007. és a 2010. években az alapítvány által a rászorultak részére köz-
zétett kiegészítő lakásrezsi támogatás feltételeire vonatkozó tájé-
koztatók, a támogatottak köre tekintetében nem feleltek meg az 
önkormányzati rendeletnek. Az önkormányzati rendelet értelmében kiegé-
szítő lakásrezsi támogatásra jogosult, aki díjkompenzációban részesül és a vele 
egy lakásban élő családtagjai között van nyugdíjas, vagy három vagy több 
gyermek. A tájékoztatók és a rendelet összhangjának hiánya miatt a számlajó-
váírásra jogosult szervezetek 240 millió Ft összegű támogatást írtak jóvá a fo-
gyasztói számlákban olyan személyeknek, akik az önkormányzati rendelet sze-
rint nem voltak jogosultak a kiegészítő lakásrezsi támogatásra.  

Az önkormányzati rendeletben előírt támogatási összegen felüli számlaki-
egyenlítés, mint jogosultsági feltétel teljesülése nem biztosított, amennyiben 
nem a támogatásra jogosult magánszemély, hanem a társasház a számla ki-
egyenlítésére kötelezett. Ebben az esetben nem követhető, hogy a magánsze-
mély kiegyenlíti-e a támogatási összegen felüli közüzemi díjat, és nemfizetés 
esetén nem lehet tőle a támogatást visszavonni. 

Az önkormányzati rendelet maximálta az egy igénylő részére adható kiegészítő 
lakásrezsi támogatás összegét, ennek ellenére a FŐTÁV Zrt-nél a 2007-2009. 
évekre 2,4 millió Ft összegű, az előírt maximális összeget meghaladó 
támogatás jóváírás történt, rendszerbeli és adatrögzítési hiányosságok miatt, 
amely a FŐTÁV Zrt. által e három év alatt nyújtott támogatás 0,2% -a. A FŐ-
TÁV Zrt. adatfeldolgozási rendszerének fejlesztése 2010-ben kiküszöbölte a hiá-
nyosságokat, ennek eredményeként megszűntek az értékhatáron felüli jóvá-
írások. A DBH Zrt-nél nem volt az előírt mértéket túllépő támogatás. 

A számlajóváírásra jogosult szervezetek évente egyszer, a támogatások jóváírá-
sát megelőzően, egyeztetést végeztek annak elkerülése érdekében, hogy ugyan-
azon kérelmező részére mindkét szervezetnél a kiegészítő lakásrezsi támogatás 
jóváírásra kerüljön. Ennek ellenére a 2007-2009. évekre vonatkozóan 
9,8 millió Ft, DBH Zrt. és a FŐTÁV Zrt. által is jóváírt, duplikált támoga-
tásnyújtás történt, amely az időszak alatt jóváírt támogatások 0,7% -a.  

Az Önkormányzat és az alapítvány közötti évenkénti támogatási szerződések 
előírták az alapítvány részére az elszámolási kötelezettséget, annak határidejét, 
de nem tartalmazták az elszámolás módját, a szakmai és pénzügyi beszámoló 
konkrét tartalmát. Az alapítvány a támogatási szerződésben előírt el-
számolási kötelezettségét, a 2009. év kivételével nem teljesítette, mi-
vel az Iroda által elkészített elszámolásokat a kuratórium elnöke nem küldte 
meg az Önkormányzatnak. Az alapítvány az Önkormányzattal évenként meg-
kötött szerződés előírásától eltérően nyilvántartásaiban nem mutatta ki a ki-
egészítő lakásrezsi támogatások összegét közüzemi szolgáltatónként. A szerző-
dés lehetőséget adott az Önkormányzatnak a támogatás felhasználásának el-
lenőrzésére, melyet a vizsgált időszak alatt nem gyakorolt.  
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Az alapítvány számviteli nyilvántartásaiban bevételeit és ráfordításait el-
különítetten tartotta nyilván, azonban nem tett eleget az Önkormányzattal kö-
tött támogatási szerződés elkülönítésre vonatkozó előírásának, mivel a kapott 
támogatást egyéb pénzeszközeitől nem kezelte elkülönítetten. Az alapítvány a 
Számv. tv. időbeli elhatárolásra és következetességre vonatkozó előírásait nem 
tartotta be, a bevételek kapcsán nem alkalmazta az időbeli elhatárolást (az 
évente azonos összegű támogatás miatt ez a tárgyévi eredményt nem befolyá-
solta). A bevételek és a ráfordítások könyvelésében megsértette a következetes-
ség elvét, mert a támogatási típusok szerinti nyilvántartás az időszakban nem 
volt egységes, ennek az eredményre nem volt hatása. A hibákhoz hozzájárult, 
hogy az alapítvány nem rendelkezett a Számv. tv. által kötelezőn előírt számvi-
teli politikával és számlarenddel, amelyet az ellenőrzés észrevételére elkészítet-
tek. 

A kiegészítő lakásrezsi támogatások az Szja. tv. előírásainak megfelelően adó-
mentes jövedelmek, az alapítvány a társasági adóalap csökkentésére is fel-
használható igazolásokat adott ki a támogatást nyújtó közüzemi szolgáltatók 
részére. Így fennállt annak lehetősége, hogy a közüzemi szolgáltatók éltek az 
adóalap csökkentés lehetőségével annak ellenére, hogy a Kh. tv. szerint – figye-
lemmel a támogatási szerződések egy éves időtartamára – nem minősültek tar-
tós adománynak az általuk adott támogatások. 

A helyszíni ellenőrzés megállapításainak hasznosítása mellett javasoljuk: 

a kuratóriumnak 

1. Készítsen a kiegészítő lakásrezsi támogatásra vonatkozó önálló támogatási koncepci-
ót. 

2. Kezdeményezze az Önkormányzattal kötött alapszerződés aktualizálását.  

3. Biztosítsa, hogy a kiegészítő lakásrezsi támogatások igényléséhez közzétett tájékozta-
tókban szereplő támogatottak köre megfeleljen az önkormányzati rendeletnek. 

4. Az Önkormányzattal kötött évenkénti támogatási szerződésekben előírtak betartása 
érdekében 

a) mutassa ki közüzemi szolgáltatónkénti bontásban a kiegészítő lakásrezsi támo-
gatások összegét; 

b) teljesítse minden évre vonatkozóan a szerződés szerinti elszámolási kötelezett-
ségét; 

c) kezelje pénzeszközeitől elkülönítetten a kiegészítő lakásrezsi céljára kapott tá-
mogatást. 

5. Alakítsa ki a kiegészítő lakásrezsi támogatásra való jogosultság ellenőrzési rendszerét, 
ezen belül határozza meg az igénylőlapon feltüntetett információkhoz kapcsolódóan 
a jogosultság igazolását alátámasztó dokumentumok körét, a szociális rászorultság 
bizonyítása érdekében. 
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6. Kezdeményezze, hogy a közüzemi szolgáltatókkal kötött szerződésekben szerepel-
tessék a kapott támogatások közműdíj-kompenzáción felüli összegének kiegészítő la-
kásrezsi támogatásra történő felhasználási lehetőségét. 

7. Szüntesse meg az önkormányzati rendelet 5. § (1) bekezdésének nem megfelelő, jo-
gosultságtól eltérő támogatási gyakorlatot, állapítsa meg a 2007. és a 2010. évi 
240 millió Ft összegű jogosulatlan jóváírás miatti felelősséget. 

8. Szólítsa fel a számlajóváírásra jogosult szervezeteket a 9,8 millió Ft összegű dupla ki-
fizetések miatti jóváírások visszavonásának rendezésére. 

9. Szólítsa fel a FŐTÁV Zrt-t a feltárt, értékhatárt meghaladó 2,4 millió Ft összegű jóvá-
írások visszavonására. 

10. Tartsa be a Számv. tv. 15. § (5) bekezdésében előírt következetesség és a 16. § (2) 
bekezdésében szabályozott időbeli elhatárolás elvét. 

a Budapest Fővárosi Önkormányzat Közgyűlésének 

1. Írja elő az önkormányzati rendeletben: 

a) az igényjogosultságot alátámasztó dokumentumok körét és az ehhez kapcsoló-
dó ellenőrzési kötelezettséget; 

b) a társasházi fogyasztók (számlatulajdonos) esetére vonatkozóan az 5. § (1) be-
kezdés a) pontja és a 6. § (12) bekezdése előírásai betartása ellenőrzésének sza-
bályait. 

2. Határozza meg az alapítvánnyal kötött évenkénti támogatási szerződésekben a tá-
mogatással való elszámolás módját, a szakmai és pénzügyi beszámoló konkrét tar-
talmát. 

3. Érvényesítse a támogatási szerződésben rögzített ellenőrzési jogosultságát. 

a Nemzetgazdasági Minisztérium miniszterének 

Rendeljen el adóellenőrzést annak megállapítása érdekében, hogy az alapítvány által 
kiállított igazolás alapján a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., a Fővárosi Vízművek 
Zrt., a Fővárosi Közterület-fenntartó Zrt. és a Fővárosi Távhőszolgáltató Zrt. a Tao. 
tv. 7. § (5) és (7) bekezdése valamint a Kh. tv. 26. § n) pontja előírásai szerint éltek-e 
az adózás előtti eredmény csökkentésével. 
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II. RÉSZLETES MEGÁLLAPÍTÁSOK 

1. A KIEGÉSZÍTŐ LAKÁSREZSI CÉLJÁRA BIZTOSÍTOTT TÁMOGATÁSOK  

Az alapítvány a kiegészítő lakásrezsi támogatásokat az Önkormányzattól ka-
pott támogatásból, valamint a közüzemi szolgáltatók általi adományokból fi-
nanszírozta.  

Az alapítvány bevételeinek forrásszerkezete
 2007-2010. I. félévben

Egyéb 
támogatások 

12,2%

Pénzügyi műv. 
bevélelei

7,8%

Díjkompenzáció 
és hátralékkiegy.

57,4%

Önkormányzat 
(lakásrezsire)

7,2%

Lakásrezsire
15,4%

Közüzemi 
szolgáltatók

72,8%

 

A vizsgált időszakban az alapítvány 1878 millió Ft–ot fordított a kiegészítő la-
kásrezsi támogatásra, amely bevételeinek 22,6%-át (Önkormányzattól 7,2%, 
közüzemi szolgáltatóktól 15,4%) tette ki. Mindkét forrásról az Önkormányzat 
évenként közgyűlési határozatot hozott. 

1.1. A kiegészítő lakásrezsi támogatásra kapott támogatások 
szerződései  

Az alapítvány a Kh. tv. 14. § (2) bekezdésével összhangban minden esetben 
írásban kötött szerződéssel kapta az Önkormányzattól a támogatásokat, a szer-
ződésekben minden esetben rendelkeztek a felhasználás céljáról és az elszámo-
lás feltételeiről, azonban annak módját nem határozták meg. 

Az önkormányzati támogatások utalása az alapítvány részére a szerződésben 
rögzítetteknek megfelelően történt, minden esetben a határozathozatal évében, 
még december 31-ig teljesültek, amelyek az önkormányzati rendelettel és a 
szerződéssel összhangban a következő évi kiegészítő lakásrezsi támogatások fi-
nanszírozását szolgálták. Az alapítvány a könyvvezetésében nem gondoskodott 
a bevételek időbeli elhatárolásáról, ezzel megsértette a Számv. tv. 16. § (2) be-
kezdésében szabályozott időbeli elhatárolás elvét. 
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A Számv. tv. 16. § (2) bekezdése: „Az olyan gazdasági események kihatásait, amelyek 
két vagy több üzleti évet is érintenek, az adott időszak bevételei és költségei között olyan 
arányban kell elszámolni, ahogyan az, az alapul szolgáló időszak és az elszámolási idő-
szak között megoszlik (az időbeli elhatárolás elve).” A 2010. I. félévi könyvelési ada-
tok nem tartalmazták a támogatás összegét, mint bevételt, mivel az alapítvány a 
megelőző év végén megkapott, de a következő évben általa nyújtott kiegészítő 
lakásrezsi támogatások forrásául szolgáló támogatásokat, időbeli elhatárolás-
ként nem mutatta ki. 

A szerződések előírták, hogy az alapítvány a támogatást köteles egyéb pénz-
eszközeitől elkülönítetten kezelni, nyilvántartani. A támogatások, minden 
egyéb más támogatással együtt, ugyanazon folyószámlára kerültek átutalásra, 
így az alapítvány nem gondoskodott a szerződésekben előírt elkülönített pénz-
kezelésről. Az alapítvány a támogatásokat főkönyvében elkülönítetten tartotta 
nyilván, az egyéb bevételek között, összhangban a számviteli rendelet 16. § (5) 
bekezdésével, azonban 2009-ben az előző évektől eltérő főkönyvi számlán, ez-
zel megsértette a Számv. tv. 15. § (5) bekezdésében szabályozott következetesség 
elvét, melynek egyrészt a számviteli szabályozatlanság, másrészt a hibás 
könnyvezetési gyakorlat volt az oka.  

Az alapítvány nem rendelkezett a Számv. tv. 14. §-ában előírt számviteli politi-
kával, valamint a 161. §-ban meghatározott megfelelő számlarenddel. Az el-
lenőrzés rendelkezésére bocsátott, érvényben lévő számlarend kizárólag az 1-es 
számlaosztály számláit tartalmazta. Az alapítvány által megbízott könyvvizs-
gáló az auditálás során sem hívta fel az alapítvány figyelmét a hiányosságai-
ra, annak ellenére, hogy a megbízási szerződése 2.6. e) pontja szerint feladata 
volt az alapítvány belső szabályozottságának ellenőrzése. Az alapítvány a je-
lentéskészítés egyeztetési szakaszában elkészítette és visszamenőleg 2010. janu-
ár 1-től hatályba léptette a számviteli politikát és a számlarendet. 

Az önkormányzati rendelet 6. § (2) bekezdésében előírtaknak megfelelően, 
2000. március 6-án szerződést kötöttek, amely a közüzemi szolgáltatók vonat-
kozásában állapította meg, hogy az alapítvány részére történő közgyűlési ha-
tározatban (1999. évi határozatok) foglalt adományaikat elfogadja és azt az 
önkormányzati rendeletben meghatározott díjkompenzációra és egyéb támo-
gatásra fordítja. A szerződés kizárólag az 2000. évi támogatási kötelezettséget 
írta elő, azt a vizsgált időszakban nem aktualizálták.  

A közgyűlés minden évben határozatot hozott, hogy a közüzemi szolgáltatók 
milyen összeggel támogassák az alapítványt, erre vonatkozóan a szerződéseket 
az alapítvány és közüzemi szolgáltatók írásban megkötötték. A szerződésekben 
nem rögzítették, hogy az önkormányzati rendelet szerinti kiegészítő lakásrezsi 
támogatásra is fordíthatja az alapítvány a díjkompenzáción felüli támogatá-
sokat. A közüzemi szolgáltatók részéről a támogatások folyósítása a szerződé-
seknek megfelelően történt (tárgyév márciusától a következő év februárjáig), az 
alapítvány ebben az esetben sem alkalmazta az időbeli elhatárolást. 
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1.2. A támogatási szerződésekben előírt elszámolási kötele-
zettségek teljesítése  

Az alapítvány részére kizárólag az Önkormányzattal kötött támogatási szerző-
dés írt elő elszámolási kötelezettséget, a közüzemi szolgáltatók által adott ado-
mányokkal szerződés szerint nem kellett elszámolni. 

A szerződés a támogatás elszámolásaként szakmai és pénzügyi beszámoló elké-
szítését írta elő, konkrét tartalmát nem határozta meg. A támogatásokkal an-
nak folyósítását követő év december 31-ig kellett elszámolnia az alapítvány-
nak. Az elszámolásokat minden évben az Iroda állította össze és küldte meg a 
kuratórium elnökének, azok határidőben elkészültek, azonban az alapítvány a 
szerződés előírásaitól eltérően csak 2009-ben számolt el az Önkormányzat felé. 

Az elszámolásokban kizárólag a számlajóváírásra jogosult szervezetek (DBH 
Zrt., FŐTÁV Zrt.) részére havonta utalt összegeket mutatták ki. Az elkészített el-
számolással nem teljesült a szerződés 2. pontja, mert a kiegészítő lakásrezsi 
támogatásokról nem állt rendelkezésre közüzemi szolgáltatónkénti kimutatás, 
melyet az Önkormányzat nem kifogásolt.  

A kiegészítő lakásrezsi támogatásokról az alapítvány közüzemi 
szolgáltatónként – kivéve a FŐTÁV Zrt. 2007. és 2008. évi felhasználását – 
nyilvántartást nem vezetett. A szerződés tartalmazta az Önkormányzat ellen-
őrzési jogosultságát, amelyet a vizsgált időszakban dokumentáltan nem gya-
korolt.  

2. AZ ALAPÍTVÁNY ÁLTAL ADOTT KIEGÉSZÍTŐ LAKÁSREZSI TÁMOGA-

TÁSOK RENDSZERÉNEK KIALAKÍTÁSA ÉS MŰKÖDTETÉSE 

2.1. A támogatási koncepció kialakítása és összhangja a ren-
delkezésre álló pénzügyi forrásokkal 

A kiegészítő lakásrezsi támogatással összefüggő támogatási koncepciót minden 
évben az Önkormányzati rendelet módosításával a közgyűlés határozta meg, a 
döntés meghozatalához részletes, elemzéseket tartalmazó előterjesztés készült. 
Az alapítványnak a támogatási koncepció kialakításában a közgyűlés által 
tárgyalt előterjesztés összeállításában közreműködőként volt szerepe, azt a ku-
ratórium nem fogadta el.  

A közgyűlés által elfogadott határozatok alapján az önkormányzati rendeletet 
minden évben módosították, amely szerint elkészítették a kérelmezők részére az 
általános tájékoztatót a támogatás igénybevételi lehetőségéről és feltételeiről. 

Az Önkormányzat és a közüzemi szolgáltatók által rendelkezésre bocsátott és a 
kiegészítő lakásrezsi támogatás jogcímén a támogatottaknak jóváírt összegek 
alakulását évenként a következő táblázat tartalmazza: 

 

 

 
13 



II. RÉSZLETES MEGÁLLAPÍTÁSOK 

adatok: millió Ft-ban 

támo-
gatás

felhasz-
nálás

támo-
gatás

felhasz-
nálás

támo-
gatás

felhasz-
nálás

támo-
gatás

felhasz-
nálás

támo-
gatás

felhasz-
nálás

Önkormányzat 150 150 150 150 600
FVM Zrt 360 370 353 113 1 196
FCSM Zrt 400 400 333 116 1 249
FKF Zrt 388 426 300 92 1 206
FŐTÁV Zrt 825 536 700 159 587 152 294 242 2 406 1 089
Összesen 2 123 824 2 046 337 1 723 299 765 418 6 657 1 878

147 176

Év/Támogató

789288 178

2007. év Összesen2010. I. félév2009. év2008. év

 

A táblázatban szereplő támogatási összegek a közüzemi szolgáltatók által ren-
delkezésre bocsátott adományokat és az Önkormányzat által nyújtott támoga-
tást tartalmazzák, amelyből a kiegészítő lakásrezsi céljára felhasznált támoga-
tás 1878 millió Ft. Az Önkormányzat által nyújtott 600 millió Ft támogatás, a 
kiegészítő lakásrezsi támogatásként jóváírt összegeknek 32%-ára nyújtott fede-
zetet, ezért szükségessé vált a közüzemi szolgáltatók által adott támogatások 
bevonása a finanszírozásba, az alapítványnak a vizsgált időszakban az Ön-
kormányzat által nyújtott támogatásból nem keletkezett szabad pénzeszköze. 

2.2. A támogatási tevékenység szabályozottsága  

A kiegészítő lakásrezsi támogatás nyújtása szabályrendszerének kereteit az 
évente hatályos önkormányzati rendelet határozta meg. A kérelmezők által ki-
töltött igénylőlapokon szereplő adatok jogosultsági ellenőrzését sem az önkor-
mányzati rendelet, sem az alapítvány nem írta elő, továbbá az igénylőlapokon 
szereplő adatok valódiságát, azaz az igényjogosultságot alátámasztó dokumen-
tumokat nem kellett az igényléshez benyújtani.  

Az alapítvány nem rendelkezett a kiegészítő lakásrezsi támogatási tevékeny-
ségre vonatkozó belső szabályzattal. A számlajóváírásra jogosult szervezetek 
közül csak a FŐTÁV Zrt-vel megkötött együttműködési megállapodás tartal-
mazta a kiegészítő lakásrezsi támogatások eljárási rendjét, a DBH Zrt-vel meg-
kötött szerződés nem, ezért ezt a feladatot a DBH Zrt által működtetett Iroda 
felhatalmazás nélkül látta el.  

Az Irodát, mint az alapítvány működésével kapcsolatos adminisztratív feladato-
kat ellátó szervezetet az alapító okirat 8.3. pontja nevesíti. Az alapítvány és a 
DBH Zrt. közötti 1996-ban kötött megállapodás, amely elsősorban az Iroda mű-
ködtetését szabályozta, a díjkompenzációs és kiegészítő lakásrezsi támogatásra 
vonatkozó feladatokat nem tartalmazott. Az Iroda önálló Szervezeti és Működési 
Szabályzattal rendelkezett, melynek tartalma összhangban volt az alapítvány és 
a DBH Zrt. által kötött szerződéssel. 

Az alapítvány és FŐTÁV Zrt. 2005-ben megbízási szerződést kötöttek az önkor-
mányzati rendelethez kapcsolódó (díjkompenzáció és kiegészítő lakásrezsi) tá-
mogatások nyilvántartási és jóváírási feladatainak ellátására, amely ellenőrzési 
előírásokat nem tartalmazott.  
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Mindkét, támogatás jóváírásra jogosult szervezet saját belső szabályzataiban 
(adatrögzítéshez kapcsolódó) előírtaknak megfelelően járt el a kérelmek feldol-
gozása során. 

A számlajóváírásra jogosultak ellátták az önkormányzati rendelet szerinti para-
méterek és az igénylőlapokon szereplő adatok rögzítését a számlázási rendszere-
ikben, valamint a számlák kiállítását és azokban a jóváírások (támogatások) 
megjelenítését. 

A számlajóváírásra jogosult szervezeteknek a jogosultak részére történt jóvá-
írások összegeiről szóló utalások bizonylatait az Iroda készítette el és továbbí-
totta az alapítványnál banki aláírásra jogosultak részére, majd intézkedett a 
folyósításról. A kuratóriumi ülésekre az Iroda és a FŐTÁV Zrt. előkészítette a jö-
vedelmi határ túllépése miatti döntéshez szükséges információkat. Az Iroda a 
kuratórium elnöke részére a kiegészítő lakásrezsi támogatásról kizárólag év vé-
gén készített kimutatást. 

2.3. A nyújtott támogatások nyilvántartási rendszere 

A DBH Zrt. és a FŐTÁV Zrt. rendszerei képezték a kiegészítő lakásrezsi támoga-
tásból támogatott személyenkénti nyilvántartás alapját, melyről a DBH Zrt. 
esetében az alapítvánnyal kötött szerződés nem rendelkezett. A számlázó rend-
szerek működtetése a számlázást végző szervezetek saját belső szabályzataikkal 
összhangban történt. A rendszerekből az adatok igény szerinti tartalommal 
visszamenőlegesen lekérdezhetők voltak, a jogosultsági szintek előírásainak be-
tartása mellett. 

A kiegészítő lakásrezsi támogatásra jogosultság feltételei paraméterezésre kerül-
tek a rendszerekben, az igénylőlapok rögzítésekor a paramétereket beállították, 
majd a rendszer automatikusan generálta a fogyasztói számlákat, amelyeken fel-
tüntették a támogatás összegét. 

A DBH Zrt. a támogatásokat egy összegben, vagy részletekben írta jóvá, attól 
függően, hogy mekkora volt a számlakötelezettség összege. A FŐTÁV Zrt. 
amennyiben a számla összege lehetővé tette, akkor az önkormányzati rendelet 
előírása szerinti négy egyenlő részletben írta jóvá, ha nem akkor további részle-
tekben, ez a kialakított gyakorlat nem volt összhangban az önkormányzati 
rendelet előírásaival. 

Az önkormányzati rendelet 6. § (7) bekezdés b) pontja a távhőszolgáltatás eseté-
ben négy egyenlő részletben történő jóváírást írt elő, míg a c) pontja egyéb fűtés 
esetén kuratóriumi hatáskörbe helyezi a több részletben történő éven belüli folyó-
sítási lehetőséget. Az alapítvány kuratóriuma erre vonatkozóan nem hozott ha-
tározatot. 

A támogatást kérelmezők az igénylőlapok elfogadására vonatkozóan visszajel-
zést az alapítványtól nem kaptak (az önkormányzati rendelet nem is írt elő 
ilyen jellegű kötelezettséget), kizárólag a közüzemi számlákból értesültek a tá-
mogatás jóváírt összegéről. 

Az alapítvány a számviteli rendelet 16. § (6) bekezdésével összhangban a to-
vábbadott támogatásokat egyéb ráfordításként számolta el. Az alapítvány 
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2009. évtől megváltoztatta a főkönyvi nyilvántartási gyakorlatot, melynek 
eredménye lett, hogy a FŐTÁV részére történő elszámolásokból nem derült ki, 
hogy az kiegészítő lakásrezsire vagy díjkompenzációra történt-e, ezzel a támo-
gatás típusonkénti átláthatósága nem volt biztosított. Ez egyrészt a számviteli 
szabályzatok hiányosságából, másrészt abból adódott, hogy a könyvelési fel-
adatokat ellátó vállalkozó kizárólag a bankkivonatok alapján könyvelt, az 
alapítványtól nem kapta meg az azt alátámasztó kimutatásokat, megsértve ez-
zel Számv. tv. 15. § (5) bekezdése szerinti következetesség elvét.  

2.4. Az alapítvány működési költségei 

Az alapítvány, működésre költségeinek mindössze 0,3%-át fordította (1.sz mel-
léklet), amely a könyvelés és könyvvizsgálat, a bank-, valamint a hirdetés és 
reklám (az SZJA 1%-a felajánláshoz kapcsolódóan) költségeket tartalmazta.  

Az alapítvány és az Önkormányzat közötti 2000. március 6-án kötött szerződés 
7. pontja értelmében az alapítvány a kiegészítő lakásrezsi támogatás folyósítá-
sával kapcsolatos feladatokat ellenszolgáltatás nélkül végezte. Továbbá az ala-
pító okirat 8.1. pontja arról rendelkezik, hogy a kurátorok tisztségüket díjazás 
nélkül látják el.  

Az alapítványnak nincsenek alkalmazottjai, a támogatások folyósításával 
kapcsolatos feladatokat az Iroda és a FŐTÁV Zrt. ellenszolgáltatás nélkül látta 
el. 

3. AZ ALAPÍTVÁNY ÁLTAL NYÚJTOTT TÁMOGATÁSOK SZABÁLYOSSÁGA  

3.1. A támogatások felhasználásának összhangja az alapító 
okirattal, a támogatási szerződésekkel és a belső szabá-
lyozásokkal 

Az alapítvány, alapító okiratában meghatározott célja a szociális tevékenység 
ellátása, a rászorult családok megsegítése, továbbá a hátrányos helyzetben 
élők társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése. A kiegészítő lakásrezsi támo-
gatások felhasználása az alapító okirat szerinti célokkal összhangban történt.  

Az alapítvány a támogatások felhasználása során az Önkormányzattal kötött 
támogatási szerződésekben meghatározott célnak –kiegészítő lakásrezsi támo-
gatás – megfelelően nyújtotta a támogatásokat.  

3.2. A támogatás folyósításának szabályossága 

Az alapítvány a vizsgált időszakban 1878 millió Ft-ot nyújtott kiegészítő lakás-
rezsi támogatási céllal, amelyből a DBH Zrt. 789 millió Ft-ot, a FŐTÁV Zrt. 
1089 millió Ft-ot írt jóvá a fogyasztói számlákban. 
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A DBH Zrt és a FŐTÁV Zrt által jóváírt lakásrezsi 
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Az ellenőrzött díjkompenzációs igénylőlapokon minden esetben szerepelt a 
számlázás alapját képező a számlajóváírásra jogosult szervezetek számlázó 
rendszereivel megegyező fogyasztói azonosító, amely alapján a támogatás az 
igénylő lapokat kitöltő valós személy részére került jóváírásra.  

A szabályozás hiánya miatt a kiegészítő lakásrezsi támogatás folyósítását 
megelőzően sem az alapítvány, sem a számlajóváírást végző szervezetek nem 
ellenőrizték a támogatási jogosultságot. A gyakorlatban az ellenőrzött igénylő-
lapok 13%-án öt kerületi önkormányzat dokumentáltan igazolta a díjkompen-
zációs igénylőlapon szereplő, az önkormányzati rendelet 4. §. (1) bekezdés b) 
pontjában előírt közgyógyellátási igazolványok meglétét. 

A kiegészítő lakásrezsi támogatás alapítványon keresztül történő folyósítása 
lehetővé tette, hogy egyrészt a magánszemélyek adómentes személyi jövede-
lemhez jutottak az Szja. tv. 1. sz. melléklet 3.1., a 3. § 35. és 36.pontjai értelmé-
ben. Másrészt az adományozó szervezetek részére, az alapítvány kiadta a Tao. 
tv. 7. § (5) és (7) bekezdése szerinti, társasági adóalap csökkentésre lehetőséget 
adó igazolásokat. Az alapítvány és az adományozó szervezetek között évente 
megkötött megállapodások alapján juttatott összegek a Kh. tv. 26. § n) pontja 
szerint nem minősülnek tartós adománynak, mivel a szerződések egy évre szól-
tak. 

Az alapítvány az önkormányzati rendelet 5. § (1) bekezdésétől eltérően a teljes 
díjkompenzációs kör részére jóváírta a kiegészítő lakásrezsi támogatásokat, 
emiatt 240 millió Ft-tal több támogatást juttatott a magánszemélyeknek. A 
támogatási jogosultsághoz kapcsolódóan kiadott tájékoztatók az önkormány-
zati rendelettel ellentétesek voltak, mert minden díjkompenzációra jogosultra 
kiterjesztették a kiegészítő lakásrezsi támogatást.  

Az önkormányzati rendelet 5. § (1) bekezdése rögzíti a kiegészítő lakásrezsi tá-
mogatásra jogosultak körét, amelyben a díjkompenzációra jogosultakhoz ké-
pest korlátozásokat határozott meg. 
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Az önkormányzati rendelet 5. § (1) bekezdése d) pontja: „a díjkompenzációs kére-
lem beadásakor a vele egy lakásban élő családtagjai körében van olyan személy, aki 
nyugellátásban részesül, vagy három vagy több gyermek (akik után családi pótlékot 
kap) neveléséről gondoskodik”. 

A 2007. és a 2010. évre vonatkozóan a közgyűlési előterjesztés tartalmazta, 
hogy ne korlátozzák a kiegészítő lakásrezsi támogatásra jogosultak körét 
(egyezzen meg a díjkompenzált körrel), azonban erről határozatot nem hoztak, 
az önkormányzati rendeletet nem módosították. Ennek ellenére az Önkor-
mányzat által közzétett ügyfél-tájékoztatók korlátozást már nem tartalmaztak.  

Az önkormányzati rendelettől eltérően jóváírt összegeket a következő táblázat 
tartalmazza: 

Összesen
 Ft fő  Ft fő  Ft

DBH Zrt 57 213 536 4 972 48 809 871 4 349 106 032 728
FŐTÁV Zrt 57 266 000 3 602 76 499 882 4 854 133 774 338
Rendelet szerint nem jogosult 
összesen 114 479 536 8 574 125 309 753 9 203 239 807 066

2010. I. félév2007. év
Megnevezés

 

Azokban az esetekben, amikor a kérelmező társasházban lakik és a közüzemi 
számla a társasház részére került kiállításra, a kiegészítő lakásrezsi támogatást 
a társasház számláján lehetett jóváírni, melyen feltüntetésre került a kérelmező 
(támogatásra jogosult) neve, címe és a támogatás összege is. A jogosult is ka-
pott egy elszámolást, amelyből értesült róla, hogy a társasház számláján az 
összeg jóváírásra került. Azonban az önkormányzati rendeleti előírások betar-
tása ez esetben nem biztosított, mivel a társasház nem kötelezett a kérelmezők 
nemfizetése esetén értesíteni a támogatás nyújtóját, ezért az önkormányzati 
rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontja és a 6. § (12) bekezdés szerinti támogatás 
visszavonása nem érvényesíthető. 

Az önkormányzati rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontja: „megfizeti az adott számla 
téli fővárosi kiegészítő lakásrezsi támogatással csökkentett összegét”. 

Az önkormányzati rendelet 6. § (12) bekezdés: „Az a jogosult, aki a Szociális tv. 55. 
§-ban lévő adósságkezelési szolgáltatásban részesül, a 3-4. §-ok szerint folyósított díj-
kompenzációra és az 5. § szerint folyósított támogatásra jogosultságát az adott hónap-
ra akkor veszti el, ha a díjkompenzációval, illetve a támogatással csökkentett számla 
összegét a fizetési határidő lejártát követő 120 napig nem fizeti meg. Ebben az esetben 
a díjkompenzáció és a támogatás az adott hónapra vonatkozóan visszavonásra kerül.” 

Egy esetben fordult elő, hogy a támogatott nem fizette a közös költségeket és a 
társasház kezdeményezte az Alapítványnál a támogatás visszavonását. Abban 
az esetben, ha a társasház nem egyenlíti ki a közüzemi számlákat, a támoga-
tás a kérelmezőtől nem kerül visszavonásra. Az önkormányzati rendelet hiá-
nyossága, hogy nem szabályozza társasházi fogyasztó esetén az eljárási rendet. 

Az önkormányzati rendelet 5. § (2) bekezdése értelmében egy kérelmező vagy a 
távfűtéshez, vagy az egyéb fűtéshez kapcsolódóan jogosult kiegészítő lakásrezsi 
támogatásra. A két számlajóváírásra jogosult szervezet évente egyszer adat-
egyeztetést végzett, melynek célja volt az esetleges dupla kifizetések kiszűrése. A 
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vizsgálat feltárta, hogy ugyanazon személy részére mindkét szervezet jóváírta a 
kiegészítő lakásrezsi támogatást. 

A két számlajóváírásra jogosult szervezetnél egyaránt jóváírt támogatások ösz-
szegei: 

2007. év 2008. év 2009. év Összesen
 Ft  Ft  Ft  Ft

DBH Zrt 5 209 074 2 194 738 2 358 615 9 762 427
FŐTÁV Zrt 7 103 231 2 856 241 3 296 041 13 255 513
fő 457 206 210

Megnevezés

 

A 2010. évre vonatkozóan a díjkompenzációs igénylőlapokon a kérelmezőknek 
jelölni kellett a lakás fűtésének módját annak érdekében, hogy ne kerüljön sor 
mindkét szervezetnél a kiegészítő lakásrezsi támogatás számlajóváírására. 

Az ellenőrzés során mind a DBH Zrt.-nél, mind a FŐTÁV Zrt.-nél, az egy sze-
mély részére maximálisan nyújtható támogatási összeget meghaladó vala-
mennyi tételt megvizsgáltuk. Ennek keretében a DBH Zrt.-nél nem, a FŐTÁV 
Zrt.-nél az alábbi – távfűtéses számlákban – értékhatárt meghaladó 
(16 000 Ft/fő) jóváírások voltak: 

Összesen
Ft fő Ft fő Ft fő Ft fő Ft

Adatrögzítési hiba 381 496 16  - 128 000 4  -  - 509 496
Dupla kérelem 1 471 060 49 236 507 8  -  -  -  - 1 707 567
Igénylőlap DBH Zrt-nél 72 519 3  - 96 000 3  -  - 168 519
FŐTÁV Zrt által duplán 
elszámolt összesen 1 925 075 68 236 507 8 224 000 7 0 0 2 385 582

Megnevezés
2007. év 2008. év 2009. év 2010. I. 

 

A FŐTÁV Zrt.-nél a személyenkénti értékhatárt meghaladó jóváírások keletke-
zését az adatrögzítési hibák és rendszerbeli hiányosságok okozták (a kérelme-
zők által duplán beadott igénylőlapok feldolgozása és a két szervezet közötti 
elektronikus adatátadásból származó dupla jóváírás). Ezeket a problémákat 
2010-től a számlázási rendszer fejlesztésével megoldották. 
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4. sz. melléklet 

 

A kiegészítő lakásrezsi támogatásokkal kapcsolatos 
tevékenység folyamata 

 

 Az Önkormányzat által kialakított támogatási koncepció alapján, annak 
változása esetén minden évben módosítani kellett az önkormányzati ren-
deletet, amely kiterjedt mind a díjkompenzáció, mind a kiegészítő lakás-
rezsi támogatás feltételrendszerének kialakítására. 

 Az önkormányzati rendelet szerinti díjkompenzációra jogosultak köréből 
kerültek ki a kiegészítő lakásrezsi támogatásra is jogosultak, melynek fel-
tételeit szintén e rendelet szabályozta. 

 A kiegészítő lakásrezsi támogatás igénybevételének lehetőségéről az Ön-
kormányzat értesítést az alapítvány tájékoztatót adott ki, amelyeket a ke-
rületi önkormányzatoknál, és a közüzemi szolgáltatók honlapjain is meg-
jelentettek. Emellett az alapítvány az ingyenes kerületi újságokban, to-
vábbá a számlajóváírásra jogosult szervezetek a számlakivonatokban 
hívták fel a lakosság figyelmét a támogatási lehetőségekre.  

 Az önkormányzati rendelet szerint kiadott tájékoztatók mellékletét képező 
díjkompenzációs igénylőlapokat az arra jogosult magánszemélyeknek 
kellett kitölteni, teljes büntetőjogi felelőssége tudatában. 

 A kitöltött adatlapokat a kerületi önkormányzatok gyűjtötték össze és to-
vábbították a számlajóváírásra jogosult szervezetek részére. 

 Kiegészítő lakásrezsi támogatásra való jogosultság tényét az Iroda és a 
FŐTÁV Zrt. rögzítette a számlázó rendszerekben, ezt követően a havonta 
kiállított közüzemi számlákon automatikusan megjelentették a rendelet 
szerint jóváírható kiegészítő lakásrezsi támogatás összegét. 

 A számlajóváírásra jogosult szervezetek egyeztetést végeztek egyrészt, 
hogy távhős, vagy egyéb közüzemi számlákon kerüljön jóváírásra a ki-
egészítő lakásrezsi támogatás, másrészt az egymás közötti duplikációk ki-
szűrése érdekében. 

 A számlatulajdonosok a részükre megküldött számlákból értesültek a ki-
egészítő lakásrezsi támogatás megtörténtéről. 

 Az alapítvány tevékenységének a kiegészítő lakásrezsi támogatások kap-
csán az Önkormányzat közgyűlése részére készítendő támogatási koncep-
ció kialakításában, a tájékoztató elkészítésében és a támogatások számla-
jóváírásra jogosult szervezet részére való továbbításában volt szerepe. 
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