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OSSZEGZES

A 2020. évben kilenc énkormanyzati hivatalnal tettek lépéseket a szervezeti teljesitmeényko-
vetelmények kialakitasara, a teljesitménycélok mérésére, értékelésére az eredményesség és
a hatékonysdg kovetelményeinek érvényesiilése érdekében. Az értékelés sordn az Allami
Szamvevoszék jo gyakorlatokat azonositott.

Ertékelés

A teljesitmény ellendrzésre kivalasztott husz énkormanyzati hivatal® (tovébbiakban: Hivatal) 2020. évi integritdsa —
korrupcio elleni védettsége —, illetve a mikodést meghatdrozé alapvets szabalyozasi kérnyezetiik kialakitasa a leg-
magasabb, 6tds értékelést kapta az Allami Szamvevdszék 2021.évben nyilvanossagra hozott jelentésében. Az integ-
ritas elvl vezetés-iranyitas, valamint a pénzlgyi és a vagyongazdalkodas szabdlyszer( feltételeinek kialakitdsa bizto-
sitja az el6feltételt a kdzpénz, a kdzvagyon teljesitményelvl, eredményes felhasznaldsahoz.

A Hivatalok eredményes m(ikodését és forrasfelhaszndldsat tdmogatja a szervezeti teljesitménycéljainak, kovetel-
ményeinek meghatarozasa, a célok teljesiilésének nyomon kovetése, mérése, értékelése, a céltdl vald eltérés esetén
az intézkedések megtétele. A feladatelldtds eredményességének értékelése a tervezett és a tényleges eredmények
Osszevetésével torténik. A teljesitményelvi mikddés alapfeltétele a teljesitménymérés tudatos alkalmazasa.

A 2020. évben a hivatali szervezeti teljesitménycélok, kovetelmények kozott szerepelt az Ugyintézés és hivatali
mikoddés racionalizaldsa, a koltségek csokkentése, a sajat bevételek, addbevételek hatékonyabb beszedése, tovabba
a palyazati forrdsok novelése. Hivatali szervezeti teljesitménycélokat az iranyitdsi hataskort gyakorld szerv, a képvi-
sel6-testllet vagy a kozgy(lés (tovabbiakban: irdnyitd) hatdaroz meg. Az ezzel 6sszhangban a jegyz6 altal a tevékeny-
ségre, szervezeti egységre, személyre lebontott célok tdmogattdk a végrehajtds szdmon kérhetségét. Szervezeti tel-
jesitménycélokat 6t Hivatalndl az iranyitd, egy Hivatalndl a jegyz6, mig harom Hivatalnal mind az irdnyité, mind a
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kit(izott elérni kivant mérhetd, nyomon kovethetd célkijelolés.

A teljesitménycélok megvaldsuldasanak mérésére két Hivatalnal alkalmaztak mutatészamot, indikatort. Mérték és
értékelték a helyi ado elGiranyzat beszedési aranyat, az Ugyintézési hataridd tartasa érdekében a hatralékos iratok
szamanak alakuldsat, a hatarozatok szakszer(isége vonatkozdsaban a fellebbezések szamat és az elSterjesztések ese-
tében a torvényességi és egyéb szempontok szerint a javitdsra, atdolgozasra visszaadott elSterjesztések szamat. To-
vabbi két Hivatal nem alkalmazott mutatészamot, azonban a célkitlizés teljestlését értékelte. A teljesitménycélok
nyomon kovetési és a visszacsatoldsi rendszerének kiépitése és mikodtetése jelzést, informaciot biztosit, felhivja a
vezetés figyelmét a céloktdl valé elmaradasra, a megvaldsitast akadalyozd tényezdkkel kapcsolatos korrekcids intéz-
kedések meghozatalanak sziikségességére. Ezzel tdmogatja a szervezet mikodésével kapcsolatos dontéseket, a don-
téshozatalt a teljesitmény javitasara.

Az Allami Szdmvevészék a Hivataloknal tébb jé gyakorlatot azonositott. A Hivatalok szervezeti teljesitménycéljai
kozott szerepld Ugyfélbarat kozigazgatas, az Ugyfélkdzpontd szolgdltatasok fejlesztése, az lUgyfélelégedettség ndve-
|ése célkitlizés teljeslilésének mérésére egy Hivatal évente kérddives felmérést végzett. Egy Hivatalnal a jegyz6 a
szervezeti célokat utasitasban rogzitette és azok munkavallaldkkal valé megismertetését dokumentalta. A célok meg-
valdsitasanak fontos feltétele, hogy a szervezet tagjai a célokat azonosan értelmezzék, azonosuljanak a célokkal és
érdekeltek legyenek annak megvaldsitasaban. A szervezeti célok megvaldsitasat tdmogatja azok egyénekre torténd
lebontdsa, az egyéni szintl kritériumok és felel6sok megjeldlése. Ugyanakkor szervezeti szint(i teljesitmény-célkitd-
zést és teljesitménymérést nem poétolhatja csak az egyéni szint( teljesitménykdvetelmény meghatédrozas és teljesit-
mény értékelés.



Osszegzés

= Kovetkeztetés

A kozpénz eredményes elkbltéséhez nélkildzhetetlen a rendszerbe illesztett és dokumentalt formdaban biztositott,
az eredményesség és a hatékonysag kdvetelményeinek érvényesilését szolgald szervezeti teljesitménycélok kitlizése
és a célok teljeslilésének nyomon kovetése, értékelése. A célkitlizést kdvetSen a célkitlizéshez illeszkedd haladasi
irdny meghatdrozasa, a célkitlzés teljesilésének mutatdk alkalmazdsdval torténd folyamatos figyelemmel kisérése,
rendszeres visszamérése és a mérésen alapuld értékelés hivja fel a vezetés figyelmét a céloktdl valé elmaradasra, a
szikséges intézkedések megtételére. Ezen elemek egylttesen jarulnak hozza, hogy a szervezet a kit(izott célok ira-
nyaba haladjon.

Az elemek egylttes alkalmazasa szlikséges a Hivataloknal a szervezeti célok meghatdrozdsat és a célok megvalo-
suldsat biztosité nyomon kovetési, értékelési rendszer kialakitdsahoz és miikodtetéséhez. A Hivatalokndl még van
tere a fejl6désnek.

A célkitlizés és a megvaldsulas nyomon kdvetésének tovabbi fejlesztése, a teljesitménymérés minél szélesebb
terlleten megvaldsuld tudatos alkalmazasa minden Hivatalnal hozzajarul a kdzpénz, a kézvagyon teljesitményelvd,
eredményes felhaszndlasahoz, a kozpénz eredményes elkoltéséhez.

|IAZ EREDMENYESSEG, HATEKONYSAG KOVETELMENYEINEK ERVENYESULESET BIZTOSITO
SZERVEZETI TELJESITMENYCELOK KITUZESE, MAJD A CELOK TELJESULESENEK

ERTEKELESE HOZZAJARUL A KOZPENZ EREDMENYES ELKOLTESEHEZ
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Az egyes hivataloknal beazonositott j6 gyakorlatok:

N 6/ E Evente kérdéives felmérés az Ogyfélelégedettség mérésére

- — - Szervezeti célok megismertetése a munkavéllalékkal




AZ ELLENORZES AKTUALITASA, TARSADALMI
SZEREPE, SZEMPONTJA

Az AS7? az ASZ torvényben® kapott felhatalmazassal élve ellenérzi az énkormanyzatok gazdalkodasat, miikodését,
hogy megallapitdsaival tdmogassa az ellen6rzott szervezetek szabalyszerd gazdalkodasat, javaslataival el8segitse az
Alaptérvényben® megfogalmazott alapvetések érvényesilését a mindennapi életben a szervezetek szintjén.

A tarsadalmi igénnyel dsszhangban az énkormanyzati hivatalok, mint kéltségvetési szervek részére az Aht.> és a
Bkr.® is el8irja, hogy valamennyi tevékenysége és célja 6sszhangban legyen a gazdasdgossag, hatékonysag és ered-
ményesség kdvetelményeivel. A Bkr. alapjan a koltségvetési szerv vezet6je évente nyilatkozik arrél, hogy gondosko-
dott-e a szervezet tevékenységében a gazdasdgossag, hatékonysdag és eredményesség kovetelményeinek érvényesi-
tésérdl. A hatékony és eredményes gazdalkodashoz szlikség van célok és célértékek kialakitdsara, a célok megvald-
suldsanak mérését el@segité mutatdszamokra, valamint a mérhet6ség, ellenérizhetdség, értékelhetdség feltételei-
nek kialakitdsara. A helyi nkormanyzat rendelkezésére all6 forrasok szabdlyszer(, hatékony és eredményes felhasz-
naldsaval az eredményes, célszer(i, tudatos és felel6s, azaz mindségi kozpénz-koltés kovetelménye fogalmazodik
meg.

Az ASZ jelen teljesitmény-ellenérzés sordn ellendrzi, hogy az dnkormanyzati hivataloknal alakitottak-e ki az ered-
ményesség és a hatékonysag kdvetelményeinek érvényesiilését biztositd, mérhetd, nyomon kdvethetd teljesitmény-
célokat, teljesitménykovetelményeket, mérték-e, értékelték-e a célok elérehaladdsat annak érdekében, hogy a telje-
sitménycélok megvaldsuldsa a kitlizétt irdnyba haladjon.

Az 6nkormanyzati hivatal vonatkozasaban mind az irdanyitd, mind az édnkormanyzati hivatal, mint koltségvetési
szerv felel@s vezetbje, a jegyz6 hatdrozhat meg szervezeti teljesitménycélt. A célkitlizések megvaldsuldsardl a kolt-
ségvetési szerv vezetésének folyamatosan informaciéval kell rendelkeznie, amelyet a célok megvaldsitasa elérehala-
dasanak folyamatosan figyelemmel kisérése, a teljesités alakuldsdanak naprakész mérése szolgal. Az igy biztositott
informacid hivja fel a vezetés figyelmét a céloktdl vald elmaradasra, a megvaldsitast akadalyozé tényez6kkel kapcso-
latos korrekciods intézkedések meghozataldanak szikségességére.



AZ ELLENORZES TERULETE

20 onkormanyzati hivatal

Az 6nkormadnyzatok alapvetd feladata a helyi kbzszolgaltatasok
biztositdsa a lakossag szamara. Az 6nkormanyzatok mikodé-
sével, valamint a polgdrmester vagy a jegyz6 feladat- és hatas-
korébe tartozd Ugyek dontésre vald el6készitésével és végre-
hajtasdval kapcsolatos feladatokat az 6nkormanyzati hivatal
latja el.

A Hivatal tevékenysége, mint minden a koz érdekében vég-
zett feladatellatds, teljesitményorientélt. Az Métv.” a helyi 6n-
kormanyzat mUkodésével kapcsolatban rogziti a rendelkezé-
sére allo forrasok szabdlyszer(, hatékony és eredményes fel-
hasznalasanak kovetelményét.

A kockdzati alapon kivalasztott 20 Hivatalhoz tartozé tele-
pllések kilenc megyében taldlhatok, lakdnépességik az

1959 f6t6l a 300 945 f6ig valtozik, minddsszesen a telepiléseken 2021. januar 1-

vl

én 514 063 f6 élt. Az értékelt Hivatalok felsoroldsat az 1. tdbldzat mutatja be. A

telepiilés lakdnépesség szama a KSH® 2021. janudr 1-i adatait tartalmazza.

1. tablazat

AZ ERTEKELT HIVATALOK

Az értékelt 6nkormanyzati hivatalok

Bagi Polgarmesteri Hivatal

Budafok-Tétény Budapest XXII. Kerdleti Polgarmesteri Hi-
vatal
Csévharaszti Polgarmesteri Hivatal

Csobankai Polgarmesteri Hivatal
Dunaharaszti Polgarmesteri Hivatal
Fehérgyarmati Polgarmesteri Hivatal

Harkanyi Polgdrmesteri Hivatal
Jobbagyi Polgarmesteri Hivatal
Martonvdsari Polgarmesteri Hivatal

Mohdcsi Polgarmesteri Hivatal

Mosonmagyarévari Polgarmesteri Hivatal

Patroha Kézségi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

Pécsmegyer Kézség Onkormanyzat Polgdrmesteri Hiva-
tala

Sarandi Polgarmesteri Hivatal
Sarrétudvari Polgarmesteri Hivatal
Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal
Tapioszentmartoni Polgarmesteri Hivatal
Telki Kozség Polgarmesteri Hivatala
Torokbalinti Polgarmesteri Hivatal

Vecsési Polgarmesteri Hivatal

A telepllés lako-

népessége (f6)

Pest 3810
Budapest 55598
Pest 2 030
Pest 3.550
Pest 23536
Szabolcs-Szatmar- 7768
Bereg

Baranya 4949
Noégrad 1959
Fejér 5843
Baranya 16 993
GyG6r-Moson-Sop- 34 439
ron

Szabolcs-Szatmar- 2821
Bereg

Pest 2619
Hajdu-Bihar 2210
Hajdu-Bihar 279
Somogy 300 945
Pest 5477
Pest 4 479
Pest 14 264
Pest 21529

Forrds: KSH, ASZ ellenGrzési adatok
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AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZERE

—

Az ellenorzeés tipusa

‘ Teljesitmény ellenbrzés.

Az ellenorzott idoszak

Az ellenorzés targya

‘ Az ellendrzott idészak: a 2020. ev.

Az ellenbrzott szervezetnél kialakitott, az eredményesség és a hatékonysag
kovetelményeinek érvényesilését biztositd, mérhetd, nyomon kbévethetd
teljesitménycélok, valamint az azokhoz meghatdrozott célértékek, teljesit-
ménykovetelmények meghatarozasa; a célok megvaldsuldsanak mérése,
értékelése; az eredményesség és a hatékonysag kovetelményeinek érvé-
nyesitése a jogszabalyi el6irdsok alapjan elkészitendé dokumentumokban.

Az ellenorzott szervezetek

- Az ellenorzés jogalam’a

Kockdzatelemzés alapjan kivalasztott 20 6nkormanyzati hivatal. A
Hivatalok felsoroldsat az ellenérzés terllete fejezet tartalmazza.

Az ellendrzés jogszabalyi alapjat az ASZ térvény 1. § (3) bekezdése, vala-
mint az 5. § (2) és (6) bekezdéseinek elSirdsai képezik.

Az ellenorzés modszerei

Az ASZ az ellendrzést az ellendrzési program szempontjai, az ellenérzott
id6szakban hatélyos jogszabdlyok, az ellenérzés szakmai szabalyai, a jelen
ellenérzésre irdnyadd ASZ médszertanok figyelembevételével hajtja végre.

Az ellen6rzés megkozelitési médja a rendszer-alapu ellenérzési megko-
zelités, azaz az ellendrzott szervezet belsd irdnyitasi és szabalyozasi rend-
szerének mikodését értékeli.

Az ellen6rzési kérdések megvalaszolasdhoz szikséges bizonyitékok
megszerzése az ellenérzott altal tobb (temben rendelkezésre bocsatott
dokumentumokra, adatokra alapozva interju, megfigyelés, szemle (szem-
revételezés), kérdésfeltevés (informaciokérés), valamint elemzé eljaras ut-
jan torténik. Az ellendrzési bizonyitékként felhaszndlhaté adatforrasok
kozé tartoznak az ellenérzési program részletes szempontjainal felsorolt
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Az ellenérzés hatdkére és modszere

adatforrasok, valamint minden egyéb — az ellenérzés folyaman feltart, az
ellenérzés szempontjabodl informaciét tartalmazd — dokumentum.

Az ellen6rzés végrehajtasa soran a rendelkezésre all6 dokumentumo-
kat bizonyossag szerint csoportositjuk és vesszik figyelembe az ellenérzési
értékelések és kovetkeztetések levondsa soran. A dokumentumok valédi-
sagat és teljes korlségét az ellendrzott szervezet vezetdje altal tett teljes-
ségi és hitelességi nyilatkozat igazolja. A rendelkezésre bocsatott adatok,
informacidk kontrollja az ellenérzés keretében torténik.

Az ellen6rzés ideje alatt az ellen6rzétt szervezettel térténd kapcsolat-
tartast az ASZ SZMSZ°-ének vonatkozd eléirasai alapjan biztositjuk.
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ERTELMEZO SZOTAR

eredményesség elve

gazdasagossag elve

hatékonysag elve

irdnyito

mérdszamok-mutatdk

rendszer alapu ellenérzési meg-
kozelités

szervezeti teljesitmény

teljesitmény-ellenérzés

teljesitménykritérium

teljesitménymutaté

Az eredményesség elve a kitlizott célok és a szandékolt eredmények (hatasok) elérését je-
lenti. A feladatellatds eredményességét mutatja a tényleges és a tervezett eredmények (ha-
tasok) dsszevetése. (ASZ: A teljesitmény-ellenérzés alapelvei. 2015.)

A gazdasagossag elve az elért eredményekhez igénybe vett eréforrasok kéltségeinek minima-
lizalasat jelenti. Az igénybe vett eréforrasoknak a megfelels idében, helyen, mennyiségben
és mindségben, valamint a legkedvez&bb aron kell rendelkezésre allniuk. A koltség-minimali-
zalds nem egyenld a legolcsébb megolddssal, a raforditdsokat mindig a ténylegesen elért
eredményekhez viszonyitva kell mingsiteni, figyelembevéve a mennyiségi, mindségi szem-
pontokat és az idé-tényezét. (ASZ: A teljesitményellendrzés alapelvei. 2015.)

A hatékonysag elve azt jelenti, hogy a rendelkezésre allé eréforrasokkal a lehetd legtobbet
érjuk el. Ez az elv az igénybe vett eréforrasok és az elért eredmények mennyiségben, miné-
ségben és id6ben kifejezett kapcsolatat jelenti, azaz az adott eréforrasokkal a lehet6 legjobb
teljesitményt érjik el, figyelembe véve a mennyiségi, a minéségi szempontokat és az id6-
tényez6t. (ASZ: A teljesitmény-ellendrzés alapelvei. 2015.)

A koltségvetési szerv tekintetében az Aht. térvényben meghatdrozott irdnyitasi hataskort
gyakorld szerv, a képviselS-testiilet/ kdzgy(lés. (Aht. 1. § 9. pontja)

A mérGszamok a tevékenységtdl kdzvetlenil elvart eredményre vonatkoznak, annak valami-
lyen mennyiségi jellemzdjét hatdrozzdk meg, ezzel szemben a mutatdk (indikatorok) olyan
tevékenységekkel kapcsolatos teljesitmények mérésére szolgalnak, amelyekhez nehéz vagy
koltséges kozvetlen mérdszamokat rendelni (pl. megfelel6 adattartalom hidnyaban), ezek in-
kabb a teljesitményvaltozas irdnyat és mértékét hatarozzak meg, és kevéshé a teljesitmény
abszolut mértékét. (Allamhaztartasi Bels Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutat6-2017.)
A szamvevGszéki teljesitmény-ellenérzés ellenbrzési megkdzelitésének egyike, amely az el-
lenBrzott szervezet (program, tevékenység) belsé iranyitasi és szabalyozasi rendszerének mu-
kodését értékeli. (ASZ: A teljesitmény-ellendrzés alapelvei. 2015.)

A teljesitmény hdrom szintje a szervezeti-, a csoport-, és az egyéni teljesitményszint. A szer-
vezeti teljesitmény a teljes szervezethez, annak kulcs eréforrdsaihoz kapcsolddik, és figye-
lembe veszi a kockazatokat is. Osszetevdi az emberi eréforrasok (tudds és kompetencigk, mo-
tivaltsag, munkakori, konkrét korilmények), a szervezeti stratégia, az alkalmazott technolo-
gia, a kils6 kornyezeti hatdsok, valamint az eréforrasok mindsége és mennyisége. (Veresné
dr. Somosi Mariann - Teljesitményalapu szervezet- alakitas elmélete és modszertana - Mis-
kolci Egyetemi Kiadd 2013.)

A teljesitmény-ellenérzés a szamvevészéki ellenérzés azon tipusa, amely annak megéllapita-
sara iranyul, hogy a kozpénzekkel és a nemzeti vagyonnal vald gazdalkodas megfelel-e az
eredményesség, hatékonysag, gazdasagossag elveinek, illetve vannak-e lehetdségek a telje-
sitmény javitasara. (ASZ: A teljesitmény-ellenérzés alapelvei. 2015.)

A teljesitményértékelési szempontoknak, a kdzpénzfelhasznalast mindésitd vizsgalati eljara-
soknak, szdmfitdsoknak, mutatdknak stb. az dsszessége. (Allamhaztartasi Belsé Kontroll Stan-
dardok és Gyakorlati Utmutaté-2017.)

Ateljesitménykritériumok részét képezé, naturalidkban mérhetd és kifejezhetd mutatok. (Al-
lamhéztartasi Belsé Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutat4-2017.)
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10.

Az értékelt szervezet
megnevezése

Bagi Polgarmesteri Hi-
vatal

Budafok-Tétény Buda-
pest XXII. Kertleti Pol-
garmesteri Hivatal
Csévharaszti Polgér-
mesteri Hivatal
Csobdnkai Polgarmes-
teri Hivatal

Dunaharaszti  Polgar-
mesteri Hivatal

Fehérgyarmati Polgar-
mesteri Hivatal

Harkanyi Polgdrmesteri
Hivatal

Jobbagyi Polgdrmesteri
Hivatal

Martonvasari  Polgar-
mesteri Hivatal
Mohdcsi Polgarmesteri
Hivatal

Pest

Budapest

Pest

Pest

Pest

Szabolcs-
Szatmar-
Bereg
Baranya
Noégrad

Fejér

Baranya

A megye
integrita-
sanak ér-
tékelése

4,3

4,3

4,3

4,3

4,4

4,1
4,2
4,4

4,1

Onkor-
ményzat
és hivatala
integritdsi
osztaly-
zata

A Hivatal szdmara az irdnyito al-
tal meghatérozott eredményes-
ségi szervezeti teljesitménycé-
lok.

Dokumentalt szervezeti cél a Hivatal
hatékony feladatellatasa érdekében
a Hivatal miikddésének fejlesztése, a
hivatali honlap fejlesztése.
Dokumentdlt szervezeti cél a koz-
igazgatas fejlesztés keretében a hi-
vatali munka még professzionalisabb
megszervezése, a technikai feltéte-
lek javitdsa, a lakossagi igények szin-
vonalasabb kiszolgaldsa.
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A Hivatal szdmara a jegyz6 al-

tal meghatérozott szervezeti
teljesitménycélok.

A teljesit-
ménycélok-
hoz rendelt
méré-, mu-
tatészamok.

A szervezeti tel-

jesitménycélok A mérések eredményét

megvaldsuldsat értékelték.
mérték.




Fliggelékek

A teljesit-
A megye manyzat . ., R . ., . ., ménycélok- A szervezeti tel-
., . o, . A Hivatal szdmara az irdnyit6 A Hivatal szdmara a jegyz6 o, L, .,
Az értékelt szervezet integrita-  és hivatala ) i L. A . hoz rendel- jesitménycélok A mérések eredményét
. ) ) . ., . meghatdrozott eredményességi meghatdrozott szervezeti tel- i L, L, )
megnevezese sanak ér- integritdsi o, o, tek méré-, megvaldsuldsat értékelték.
L, ) szervezeti teljesitménycélokat. jesitménycélokat. ., .,
tékelése osztaly- mutatdsza- mérték.
zata mot.
Mosonmagyardévari Pol-  Gydér-Mo- 45 5 Polgdrmester és Jegyz6 kozOs utasitdsban dokumentdlt szervezeti célok a  Helyi add el6- A helyi adéra be- A Hivatal 2020. évi tevé-
garmesteri Hivatal son-Sop- Képvisel6-testleti el6terjesztések szakmai szinvonalanak javitdsa, a haté-  irdnyzat folyt 6sszegeket, a  kenységérdl készitett be-
ron sagi ugyintézés és hivatali mikodés koltségeinek csokkentése, racionalizd-  Terv/tény tel-  teljesités %-os ér-  szamold és az addhatdsagi
11. |dsa, a hatralékos lgyintézés tovabbi csokkentése, az ezzel kapcsolatos el-  jesilés aranya  tékeit kimutattdka  beszdmold tartalmazta a
lenBrzések biztositdsa. A sajat bevételek beszedésének hatékonyabbd té- a mutatdszdm  félévre, és az év  szervezeti teljesitménycé-
tele, kulonos tekintettel a helyi addkra, az éves koltségvetésben meghata- végére vonatko- lok megvaldsitasa alakuld-
rozott helyi add el6irdnyzatok 100 %-ban torténé beszedése zdan. sanak értékelését.
Patroha Kozségi Onkor-  Szabolcs- 44 5 Dokumentalt szervezeti cél az
manyzat Polgarmesteri  Szatmar- adokimunkalas, adébehajtas szin-
Hivatala Bereg vonalanak, hatékonysaganak foko-

zdsaval novelni kell az adébevéte-
leket. Pélydzati forrds megszer-

12. ) " . )
zése. Az Onkormdnyzati vagyon-
targyak magas szinvonalon tor-
ténd kezelése és hasznositasa. A
munkavdllalék a célokat doku-
mentaltan megismerték.
Pécsmegyer Kdzség On-  Pest 43 5 Dokumentalt szervezeti cél palyazati
13. kormanyzat Polgdrmes- forrdsok megszerzése.
teri Hivatala
14, Séréndi Polgdrmesteri  Hajdu-Bi- 43 5
Hivatal har
15, Sa’rrétu}dv‘ari Polgdr-  Hajdu-Bi- 43 5
mesteri Hivatal har
16. So’mogy ll\/I(egyei Onkor-  Somogy 41 5
manyzati Hivatal
Tapiészentmartoni Pol-  Pest 43 5 Dokumentdlt szervezeti cél a hivatal
garmesteri Hivatal megfelel szinvonalu feladatellatasa

érdekében a szolgéltato és tgyfélba-
rat kozigazgatds megteremtése, az
informacids szolgaltatdas mikodteté-

17. sének kiterjesztése, a kozségfejlesz-
tésre alkalmas kozigazgatas személyi
és targyi feltételeinek biztositasa, az
elektronikus Ugyintézés és koltség-
vetési adat lekérdezés lehetdségé-
nek bevezetése és fenntartdsa.
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Fliggelékek

A megye
integrita-
sénak ér-

Az értékelt szervezet
megnevezése

tékelése

Telki Kozség Polgarmes-  Pest 43

teri Hivatala '
18.

Toérokbalinti Polgarmes-  Pest 43

teri Hivatal '
19.

Vecsési  Polgdrmesteri  Pest 43

Hivatal ’
20.

manyzat
és hivatala
integritasi

osztély-

zata

A Hivatal szdméra az irdnyitd
meghatérozott eredményességi
szervezeti teljesitménycélokat.

Dokumentalt szervezeti cél az 6nkor-
manyzati vagyon tartésan ne csok-
kenjen, addbevételek novelése, a
szolgaltatd és tgyfélbardt kozigazga-
tds megteremtése, az elektronikus
lgyintézés biztositasa, a kozigazga-
tds targyi és személyi feltételeinek
biztositasa, az informacids szolgalta-
tads mikodtetésének kiterjesztése.

Dokumentalt szervezeti cél a hivatali
szerkezet atalakitdsa, a szervezeti
egységek kozotti feladatmegosztas
Ujra gondoldsa, a humanerdforras (a
személyi allomany korosszetételé-
nek javitdsa, az 6sztondijas foglal-
koztatas minél szélesebb korben tor-
ténd alkalmazasa), a lakossag Osz-
tonzése az elektronikus ugyintézés
minél szélesebb korl hasznalatara a
lehetséges férumok maximalis ki-
hasznaldsaval.

Dokumentdlt szervezeti cél, hogy
egyszer(ibb, gyorsabb, koltségtaka-
rékosabb, jogszer(ibb kozigazgatas
legyen és valjon rendszeresebbé a
kozigazgatds kils6 és belsd ellenér-
zése.
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A Hivatal szdmara a jegyz6
meghatérozott szervezeti tel-
jesitménycélokat.

Dokumentalt szervezeti cél az tgy-
félkozpontd, tgyfélbarat, az tgyfél
elégedettségét javitd Ugyintézés,
az onkormanyzati kintlévGségek
csokkentése (a hatralékosokkal
szemben hatékony intézkedések
megtétele), adohatralékok csok-
kentése (az adohatdsagi ellendrzé
munka er@sitése, a kovetelések
beszedéséhez hatékony eszkozok
alkalmazasa), magas szinvonalu
emberi er6forras (munkatarsak
képzése).

Dokumentalt szervezeti cél az Uigy-
intézési id6 csokkentése. A dolgo-
20k kozotti kommunikacio fejlesz-
tése. Az elektronikus eszkozok te-
remtette Ugymenet gyorsitasi le-
het@ségek hatékonyabb kihaszna-
ldsa. Az 6nkormanyzati vagyonnal
(ingd és ingatlanvagyon) vald ha-
tékony gazdélkodas, a helyi addk
és tervezett bevételek maximalis
Osszegének valo elérésére valo to-
rekvés. A lakossag széles kor( koz-
szikségletének hatékony és szin-
vonalas kielégitése. A ,j6 gazda”
funkcié hatékonyabb ellatasa.

A teljesit-
ménycélok-
hoz rendel-
tek méré-,
mutatdsza-

mot.

Hatralékos
iratok szama,
a fellebbezé-
sek szama, a
javitasra, vagy
atdolgozésra
visszaadott
elSterjeszté-
sek szama.

A szervezeti tel-

jesitménycélok

megvaldsuldsat
mérték.

A mutatok értékeit
havonta, negyed-
évente mérték, a
lakossdg, mint
ugyfél elégedett-
séget papiron és
digitalisan  kitolt-
het6  kérdGivvel
mérték.

A mérések eredményét
értékelték.

Jegyz8i utasitasban a Hiva-
tal szervezeti teljesitmény-
célok, teljestlését értékel-
ték.

A Hivatal 2020. évi tevé-
kenységérdl készitett be-
szamold  tartalmazza a
szervezeti teljesitménycé-
lok megvaldsitasanak érté-
kelését.

A Hivatal szervezeti telje-
sitménycélok teljestlését
vezet@ségi atvizsgdlas ke-
retében értékelték.






ROVIDITESEK JEGYZEKE

T dnkorményzati hivatal

2 ASz
3 ASZ torvény

4 Alaptérvény

5 Aht.
6 Bkr.

7 Métv.
8 KSH
9 ASZ SZMSZ

az allamhaztartasrdl szold 2011. évi CXCV. torvény 1. § 18. pontja szerint az
onkormanyzati hivatal a polgdrmesteri hivatal, a fépolgarmesteri hivatal, a megyei
onkormanyzati hivatal és a k6z6s 6nkormanyzati hivatal

Allami Szamvevdszék

az Allami Szamvevészékrél sz6l6 2011. évi LXVI. térvény

Magyarorszag Alaptorvénye az Orszaggydlés altal elfogadva 2011. aprilis 18-an,
kihirdetve aprilis 25-én

az allamhaztartasroél szo6ld 2011. évi CXCV. térvény

a koltségvetési szervek bels6é kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérél szold
370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény
Kozponti Statisztikai Hivatal

Allami Szamvevdszék Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata
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