Altalanos tajékoztatas, a panaszok és a kozérdekii bejelentések kezdeményezése

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd
szabalyokrol szo6lo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) a panasz és a
kozérdekii bejelentés fogalmat az aldbbiak szerint hatarozza meg:
e Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas, igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat [Panasz tv. 1. § (2) bekezdés].

o Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat [Panasz tv. 1. § (3) bekezdés].

Az Allami SzamvevOszékhez (a tovabbiakban: ASZ) beérkez6é kozérdekii bejelentések és
panaszok (a tovabbiakban egyiitt: bejelentések) kezelési rendjét a Panasz tv., az Allami
Szamvev6székr6l szolo 2011. évi LXVI. torvény, és a panaszokkal, a kozérdekii
bejelentésekkel, az allasfoglalas-kérésekkel és az egyéb megkeresésekkel kapcsolatos eljaras
rendjérél sz6 ASZ intézkedés (Panaszkezelési szabalyzat) hatarozza meg.

Bejelentéssel barki fordulhat az ASZ-hoz. A bejelentést az ASZ érdemben kivizsgilja,
amennyiben az ASZ a bejelentéssel 6sszefliggd targykorben az eljarasra jogosult szerv. A
bejelentés megteheto:

e Személyesen széban az ASZ székhelyén (1052 Budapest, Apaczai Csere Janos utca
10.) az erre kijelolt helyiségben, vagy az ASZ ellenérzési irodain. A Panasz tv.
elirasainak megfelelden a szobeli bejelentést az ASZ irasba foglalja és a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

o Jfrasban postai Gton (1364 Budapest 4., Pf. 54), vagy személyes atadassal a fenti
helyeken.

o Telefonon az ASZ +36-1-484-9100 kozponti telefonszaman (ASZ call-centeren)
keresztiil. A telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentést az ASZ irasban foglalja
az ASZ kijelolt tigyfelel6se altal a hangfelvételrél készitett, a bejelenté természetes
személynek (a tovabbiakban: bejelentd) visszaigazolds céljabol megkiildott
jegyzOkonyv formdjdban. A hangfelvétel rogzitésének segitségével telefonon
kezdeményezett bejelentéssel kapcsolatos részletes leiras itt megtekinthetd:)

e Elektronikusan e-mailben (szamvevoszek@asz.hu), tgyfélkapun/hivatali kapun
keresztiil (KRID azonosit6: 103305376), az ASZ honlapjan elérheté elektronikus tirlap
kitoltésével (elektronikus elérhetésége: bejelentdi tirlap), vagy a kozérdeki bejelentések
védett elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz).
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A kozérdekli  bejelentések  védett  elektronikus  rendszerében  érkezett
(https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz) ¢és az alapvetd jogok biztosa altal
tovabbitott bejelentést azzal az eltéréssel kell kezelni, hogy:

o az ASZ gondoskodik az intézkedéseirél sz6lo tajékoztatasanak az elektronikus
rendszerben torténd rogzitésérol;

o amennyiben a bejelentd az elektronikus rendszer utjan az alapvetd jogok biztosanal
tett kozérdekl bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarélag az alapvetd
jogok biztosa és hivatala szamara legyen hozzaférhetd, az ASZ a bejelentés intézése
sordn a Panasz tv. 11. § b) pontja szerint jar el, ennek megfeleléen a kdzérdekii
bejelentd meghallgatasara és szobeli tdjékoztatasara nem keriilhet sor, valamint a
kozérdekli bejelentés vizsgalatat nem lehet mellézni azért, mert a kozérdeki
bejelentd az eljarasra jogosult szerv szamara nem azonosithato;

o az ASZ az alapvetd jogok biztosanak ilyen iranyli megkeresése esetén a feladatai
ellatasdhoz sziikséges korben adatot szolgaltat az elektronikus rendszeren keresztiil
tett kozérdekii bejelentésekkel és azok kivizsgaldsaval kapcsolatban.
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